
零售行业
消费新趋势
向下扎根 向上生长



姚彦中
京东集团高级副总裁 / 京东零售大商超事业群总裁

随着新消费场景的不断涌现，用户对于快消、生鲜品在基础需求之上，有了更多健康化、

精细化、功能化的期待。京东超市也将在严苛把控品质和服务体验的同时，依托供应

链、开放平台、全渠道等优势能力，不断洞察消费趋势，孵化新品类、助推新品牌、扶持

新货品，为用户带来更多、更好、更符合实际需求的高品质好物。

缪钦
京东集团副总裁 / 京东零售生活服务事业群总裁

如你所见，新消费时代的机遇赋予生活更多想象空间。从细微之处出发，京东生活服务

与用户、品牌一起观照自我、顺应需求，聚焦悦己与文化消费，用低价优质的商品，贴心

周到的服务，来诠释精彩生活的新趋势。在成本、效率的天平另一侧，用极致的“体验”

书写信赖和热爱，实现全渠道共振，为全新趋势下的消费者带来“金质”美好生活，让诗

与远方触手可及，是我们不变的理想。

孔祥莹
京东集团副总裁 / 京东零售大时尚事业群总裁

在新的市场环境和消费趋势下，京东大时尚业务持续升级货品供应链条、系统开放生态

建设，拓展和创新消费体验场景。不断挖掘新的流行设计与功能迭代，以更加丰富、更

具性价比的趋势商品，满足用户对大时尚品类日趋多元化的新消费需求。



吴双喜
京东集团副总裁 / 京东零售3C数码事业群总裁

在当下科技高速发展的时代，我们的生活方式已经与科技密不可分。在这其中，3C数码

产品永远是新趋势的弄潮儿，无论是XR还是折叠屏手机，都在给消费者构建一个全新

的世界，而京东3C数码旨在与我们的品牌伙伴携手，用好产品及好服务让消费者体验到

更前沿的科技生活方式。

李帅
京东集团副总裁 / 京东零售家电家居事业群总裁

后疫情时代带来了消费者对家场景的全新需求，京东家电家居立足行业发展，通过更多

技术、产品、功能持续创新，实现行业新增长、新突破。新趋势正在成为可持续增长的驱

动力，以更符合用户升级需求的产品与服务推动行业结构升级，焕新用户对理想居所的

期待，提高家的舒适度，实现生存之上更有生活。

金恩林
京东集团副总裁 / 京东健康CEO

随着后疫情时代到来，“每个人都是自己健康第一责任人”的意识深入人心，消费者对健

康的理解开始升维，不仅有自己及家人的身体健康，还有情绪和心理健康，以及包括宠

物在内的、真正意义上的“全家健康”。基于用户需求洞察，京东健康持续完善健康消费

场景、引领健康消费趋势，时刻守护更广大用户的健康安全感。



邵京平
京东集团副总裁 / 京东零售平台运营与营销中心负责人

新的社会和市场环境在不断发生深刻变化，消费者更多深层次的消费需求不断凸显，京

东借助自身的优势供应链能力及深切的消费洞察能力，将更好的为消费者带来更加多元

有趣的趋势商品，以满足不同层次不同场景下的消费需求，给消费者带来更好的购物体

验，同时助力合作伙伴实现生意新增长。

刘晓恩
京东集团副总裁 / 京东集团智能供应链Y业务部负责人

后增长时代，主流用户的消费需求多级分化。用户在追求多样性的同时，对全面性、个性

化和极致性价比的诉求也日益强烈。洞察不同消费水平、商品类别用户的需求，深入理

解他们心中的价值要义，强化供需匹配能力与效率，成为智能供应链建设的重要议题。

Y作为京东智能供应链解决方案的最优实践者，未来将继续提升供应链的数智化水平和

运营效率，更准、更稳、更快、更好为用户找到并匹配最优价值的商品和服务。

刘晖
京东消费及产业发展研究院院长

2023趋势白皮书为我们精准地梳理了消费甚至人们生活的变化，为了更美好的生活，消

费者在情感、心灵、文化、健康等方面持续耕耘。我们发现人们对于更丰富价值的追求，

给消费带来了更多“增值项”，包括时间价值、情绪价值、文化价值、绿色价值、探索价

值。同时，消费者之间、消费者与企业之间的联系也在变得更多元，更紧密，让消费不仅

服务于生活，也改变着我们的生活。
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引言
回归人与生活本身，在悬浮中蓄力

向下扎根，向上生长

2022年，不确定性、流动性、复杂性开

始成为全球共识，社会生活面临着更多

挑战，但也同时存在着向好的希望 —— 

“悬浮个体稳以修远”，正在成为当下所

有个体共同面临的生活状态。

相比于稍纵即逝的“敏态趋势”，去年我

们聚焦于“消费者稳态需求的变化方向”

提出八大底层消费趋势主张。而今年，对

所有品牌及行业来说，我们需要更进一步

“回归人与生活本身”—— 透过此消彼长

的社会现象与消费数据，回到消费者真实

的生活场景与需求，理解那些底层的、稳

态的且真正会在人们生活中带来印记的力

量，并认真思考这些力量带来的影响。

这便是我们今年看待消费趋势的视角—— 

重新思考“人与生活”。

基于对中国消费者生活方式、价值理念、

消费驱动变迁的持续追踪，我们发现消费

者正在采用不同的方式方法来应对和改

善“悬浮”的生活状态，从生活、关系、情

绪、自我、认同等方方面面进行着对抗“悬

浮”的个体实践。今年我们深入消费者的

真实生活，并结合京东站内数据，从大小

数据融合的角度对消费趋势进行文化性解

读，在去年八大消费趋势主张的基础上，

升级出韧性生活、友好共融、心灵免疫、

身体圣殿、文化亲密五大消费新趋势。 

回归对“人与生活”本身的关注与理解，才

能在悬浮状态中蓄力，以“人与生活”为原

点，才能持续向下扎根，向上生长。 



宏观经济
与消费趋势概览

第一章

经济韧性凸显，消费市场螺旋式恢复，
数字化消费进一步升级
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中国经济韧性凸显，长期向好

的基本面没有改变

中国经济回稳向上，三季度当季GDP同比

增长3.9%，高于市场预期，扭转了二季度

经济增速下滑的态势。宏观经济指标表现

“稳”：经济增速稳、就业形势稳、物价水

平稳。首先经济增速稳，前三季度GDP为

307627亿元，同比增速从一季度的4.8%

到二季度的0.4%，再到三季度的3.9%，

走出“V型复苏”曲线，再度彰显强韧本

国内生产总值当期值（现价）走势
单位：亿元

330.000

300.000

270.000

240.000

210.000

180.000

第一季度 第二季度 第三季度

2022年

2019年

2020年

2021年

色；其次就业形势稳，1-11月，全国城镇新

增就业达到1145万人，完成1100万人的

全年目标任务[1]，全国城镇失业率平均值

为5.6[2]；最后物价水平稳，2022年10月

全球各国陆续公布CPI指数，中国CPI指数

为2.1%，德国10.4%，美国7.7%。相较而

言，中国保持全球较低水平。

[1] 数据来源：国家人力资源和社会保障部

[2] 数据来源：国家统计局
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中国经济展现出强大韧性和巨大潜力。

2013年至2021年，作为世界第二大经济

体，中国国内生产总值年均增长6.6%，高

于同期世界2.6%和发展中经济体3.7%的

平均增长水平，对世界经济增长的平均贡

对世界经济增长的平均贡献率达到30%，

位居世界第一[1]。中国发展仍具有诸多有利

条件，中国经济韧性强、潜力大、活力足，

长期向好的基本面没有改变。

社会消费品零售总额当期值走势
单位：亿元

数据来源：国家统计局

2019年

42.000

37.500

33.000

28.500

24.000

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

2020年

2022年

2021年

数据来源：[1] 国家统计局《党的十八大以来中国经济社会发展成就系列报告》
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居民人均可支配收入
单位：元

11.000

9.875

8.750

7.625

6.500

第一季度 第二季度 第三季度

2022年

2019年

2020年
2021年

可支配收入持续良性增长刺激

消费回暖

疫情3年以来，全国人均可支配收入情

况仍处于良性增长阶段，三年来保持逐

年上涨态势，2022年一季度到三季度累

积达到27650元，比去年同期实际增长

3.2%。

居民人均消费支出在可支配收入中的占比

相较于2020年有小幅提升，年初的表现

与2021年相似，但在第二季度表现疲软，

目前尚未恢复到2019年的水平，从疫情三

年动态来看，经历了一个“收缩-恢复-回

落”的过程，也折射着人们消费信心的短

期反复。但从长期来看，我国居民收入及

消费的GDP占比仍持续处于上升通道，一

定程度上反映出我国消费市场蕴藏的活力

与潜力。
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居民人均消费支出占可支配收入占比
单位：百分比（%）

数据来源：国家统计局

2019年
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在“稳增长促消费”政策支持下，前三季

度消费需求总体延续恢复态势。中国国家

统计局的官方数据显示，前三季度，社会

消费品零售总额320305亿元，同比增长

0.7%，增速比1-8月份加快0.2个百分点。

分季度看，三季度增长3.5%，二季度下降

4.6%，一季度增长3.3%，三季度较二季

度加快恢复。年初社会消费品零售同比增

长率呈现负增长状态，到4月达最低点，

5、6月出现明显反弹趋势，8月实现5.4%

增长，10月略有回落。

从今年和过去三年的各品类消费增速来

看，食品烟酒、居住类、医疗保健等生活基

础刚需撑起了人们的消费结构主体，教育

文化娱乐、衣着等消费有待回暖。

2022年3-10月社会消费品零售总额
社会消费品零售总额月度同比增长（%）
社会消费品零售总额（亿元）

数据来源：国家统计局
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单位：百分比（%）

数据来源：国家统计局

2019—2022
三年间复合增速（%）

2021—2022
单年间增速（%）
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数字化成为中国经济的引擎，

正重构消费场景，激发对赛博

生活的展望

近年来我国系统推进5G、千兆光网、数据

中心建设发展和传统基础设施改造升级，

全面布局算力基础设施，全国一体化大数

据中心体系完成总体布局设计，物联网、

工业互联网、车联网等领域加速发展。到

2022年6月，我国已累计建成开通5G基

站185.4万个，5G移动电话用户4.55亿，

建成全球最大的5G网络[1]。网络信息产业

的快速发展为加快建设网络强国奠定了

重要基础。

2021年中国数字经济规模达到45.5万

亿元，占GDP比重达到39.8%[2]。数字产

业在经济社会发展过程中发挥了关键作

用。截至2022年6月，我国网民规模达到

10.51亿，互联网普及率达到74.4%[3]，数

字化已全面渗透到生产生活的方方面面，

全方位改变了我们的生活与消费，如数字

生产、灵活办公、线上社交、数字娱乐等，

个人的生活边界与能力边界被极大拓展，

在个人被赋能的同时，生活和消费场景也

随之剧烈变化，催生了更多的新情境、新

问题与新需求。

上半年，我国网络购物用户规模达8.41

亿，占总人口的59.5%，占整体网民的

80%[4]。前三季度全国网上零售额95884

亿元，同比增长4%。其中，实物商品网上

零售额82374亿元，同比增长6.1%[5]。截

至10月底，实物商品网上零售额占社会消

费品零售总额的比重为26.2%，与近五年

的平均增速基本持平，可见线上消费的发

展态势相对稳定。

数据来源：

[1]国家工业和信息化部

[2]中国信息通信研究院《中国数字经济发展报告（2022年）》

[3][4]中国互联网络信息中心（CNNIC）第50次《中国互联网络发展状况统计

报告》

[5]国家统计局
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实物商品网上零售额占社会消费品零售总额占比
单位：百分比（%）

数据来源：国家统计局

2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年
（截止10月）
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24.9% 24.5%
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极速转型的社会使流动不扎根

成为生活常态，动态变化的生

活场景随处可见

第七次人口普查显示每4个中国人就有1个

人在流动，与2010年第六次全国人口普查

相比，流动人口增长69.73%。家庭规模

不断缩小，一人户家庭占比高达25.39%，

成为仅次于占比为29.68%的两人户居住

形式。高社会流动性下，搬家、转业、换城

市等重大决策发生的频率不断走高，而每

次转换都意味着生活情境与生活方式的

动态调整，个体的生活状态愈加可变。过

度流动性使得人们逐渐改变过去在一个

固定点长期扎根而形成的一系列理念，家

庭结构和居住形态的快速变化也需要多

元化的产品来不断满足新场景与新需求。
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小结

我们可以看到，当下面对复杂的国内外形

势和多重超预期因素冲击，宏观经济受到

一定程度的影响，但是在稳经济政策的指

导下，宏观经济有望温和复苏，人均可支

配收入的良性增长正在支撑消费支出，数

字化发展构筑了人们生产生活新方式的基

本底色。不断增强的流动性给生活方式带

来巨大的持续性影响，人们的生活场景、

2012-2020年家庭规模与户数百分比
单位：百分比（%）

2017年 2018年 2019年 2020年

数据来源：国家统计局
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5人户及以上

消费场景呈现出动态多元化的特征，消费

主张的变化即体现着消费者应对策略的

变化。



2023年消费趋势
新变化

第二章

当代生活的总体特征：
悬浮个体·稳以修远
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悬浮个体·稳以修远

就中国当代的社会经济环境来看，伴随着

密集红利释放的40余年高速发展期已逐

渐向稳中求进的新发展格局过渡，数字化

不断重构着我们的生产方式、生活方式与

消费场景。过往在疫情及外部环境剧烈变

动带来的持续震荡作用下，广大消费者意

识到自己并非处于一个突如其来也将很

快结束的“黑天鹅事件”中，而是一个巨

大的以变动为核心主题的时代转型关键阶

段。过去被认为牢不可破的东西在时代的

浪潮里烟消云散，关于人生选择的最优选

项无限消解，高流动性进一步加剧了不扎

根的生活，每个个体都需独立面对这个充

满不确定性的大时代。

这个状态并非在中国独立发生，事实上全球

已进入VUCA时代常态化阶段：“VUCA”

是Volatile（易变）、Uncertain（不确

定）、Complex（复杂）和Ambiguous

（模糊）首字母的缩写，加之国际局势复

杂多变的背景，如何与“VUCA”共处成为

全人类面临的共同考验。而在当代中国，

我们所面临的是过去数十年间时空高度压

缩带来的急剧变化，加上外部的新环境与

内部的新挑战：俄乌战争、气候变化、中美

贸易摩擦、区域与多边合作更迭等因素正

重塑中国经济的外部环境；数字化转型、

需求升级、人口老龄化等现象也正在重塑

中国经济的内在结构和禀赋。换个视角

看，“VUCA”同样也是“生态”所具有的特

性，易变、复杂、难以预测，同时自我维持、

自我调节、自我进化。

这样的状态，一言以蔽之，就是“悬浮”：

每一个独立的个体身处不确定之中，恰似

悬浮中的微尘。但与此同时，稳态向好仍

是中国经济与社会发展的基本曲线，尽管

大众普遍感到了变动带来的失控感与失

重感，但是每个个体也都在以实际行动在

身体、心灵、生活、文化认同等方方面面进

行积极的储备与调整，以迎接下一个并不

确定但是充满希望与可能性的新阶段，保

持着“稳以修远”的心态，脚踏实地的面

对生活。

SAVE FOR THE FUTURE，不仅仅是一
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句箴言，也是无数生活方式与价值观念中

的一种，更成为了越来越多的人在综合评

估当下与未来之后的倾向性生存策略。

底层消费趋势主张的新变化

对消费趋势的研判是京东过去两年一直

在持续追踪研究的课题，去年年底京东发

布了《CHASE2022:零售行业消费趋势

新主张》，从消费者的需求角度出发，提出

了健康乐活、内在欢愉、自在释放、悦感

率性、专效专属、极简真实、万物智慧、高

效平衡八大零售行业消费趋势主张。而今

年，我们更进一步，回归“人与生活”，追溯

消费需求背后更深层的动因，以期更精准

地捕捉那些更具生命力和持续影响力的

趋势，拨开时代的重重迷雾，增强我们在

商业决策以及个人生活方面的些许确定性。

在“悬浮个体，稳以修远”的社会生活总

特征下，固本、应变与信心成为人们应对

悬浮、寻求稳定的基本态度，人们正在尝

试从生活、关系、情绪、自我和认同的方方

面面进行着新的探索和实践——在生活

上提升韧性，在关系上增强联结，在情绪

上强化抵抗力与修复力，在身体养护上日

臻极致，并从文化认同中汲取源源不断的

能量。



20

Retail consumption new trend CHASE 2023

基于此，我们在今年提出「韧性生活」、

「友好共融」、「心灵免疫」、「身体圣

殿」、「文化亲密」的五大新趋势方向，也

正是人们为了应对新的社会生活状态所持

有和践行的理念。

当然，今年的五大新趋势方向与去年八大

消费趋势主张相比，依然存在呼应关系，

既有所延续，也有所升级，其中万物智慧、

高效平衡、极简真实作为人们对消费品的

基本功能需求未表现出显著变化，依然延

续，其余五大主张在新的社会文化心态影

响下均表现出一定的升级与深化。

生活
高弹性的生活
随时应变能力

创造共同仪式
增强关系联结

心灵的复原力
抵消倦怠情绪

身体能量回归
极致专业掌控

新归属感构建
中式文化寻根

关系 情绪 自我 认同

韧性生活 友好共融 心灵免疫 身体圣殿 文化亲密

悬浮个体·稳以修远
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有所「延续」，有所「升级」

价值主张

健康乐活
关于美好生活的日常实践

韧性生活
抵御生活脆弱的长期主义

情感共鸣

内心欢愉
独而不孤的自我欢愉

友好共融
对情感联结的需求加深

自在释放
身体舒压的最佳解药

心灵免疫
心灵抵抗力与复原力

功能需求

万物智慧
脚踏实地的智慧生活

高效平衡
平衡生活管理的向往

极简真实
为生活减负的极简态度

消费理念

专效专属
新实用主义的进化升级

身体圣殿
身体养护的日臻极致

悦感率性
追潮追美追惊喜

文化亲密
寻根式文化认同
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1.生活：从「健康乐活」到「韧

性生活」

健康乐活始终是人们关于美好生活的本

质诉求，但随着生活脆弱性与日常生活不

稳定因素的增加，消费者对生活的价值主

张正在全面转向更加具有韧性的长期主

义，选择以更稳健、更弹性、更高质量的

方式度过当下的震荡期，增加随机应变的

能力。

相较于普世的安乐理想，我们看到消费者

在实践层面的主动性愈发凸显 ——从活

得健康快乐，到更加脚踏实地关心粮食与

蔬菜，并积极提升自身、家庭乃至大环境

的抗压应变与可持续发展能力。

包括以下几个方面的核心诉求：

•生存确定性：要维护基本生存的安全感

与确定性。人们通过粮仓管理和应急预案

等方式做好充分准备，当货品及专业服务

流通受到限制的时候，仍能保证日常吃住

起居安全无忧；

•生活质量感：消费升级的影响仍在持

续，增强生活的韧性并非降低生存需求，

而是以新鲜、丰盛兼具便利性的高品质供

给来维护个人及家庭成员身心健康的可

持续；

•发展续航力：随着生活工作边界进一步

交融，生活变动性不断上升，人们更要保

持个人乃至家庭的续航能力，人们对学

习、工作等发展性需求的升级满足上也正

在体现出越来越多的“韧性”；

•全面可持续：人们从过度抛弃的消费主

义逐渐回归到更重价值的长期主义，这种

理念转变不仅体现在生活好物的循环利

用上，也进一步扩伸到对生态可持续发展

的关怀与践行上。
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2.关系：从「内心欢愉」到「友

好共融」

重视自身作为独立个体的全方位需求、重

视个人的价值彰显与良好感受已逐渐成为

消费者的普遍诉求。但今年我们观察到，

邻里互助、社群支持与社区生活的复兴更

让大家看到了人际支持网络的力量，人与

人之间的隔阂正在被善意与关怀消融，每

个人都或多或少从守望相助中获得过能量

与快乐，进一步强化了人们与外界建立并

维系情感联结的意愿。

因此，面对高度悬浮的生存状态，个体独

善其身的利己策略不再足以支撑内心的

愉悦与安定，人们开始重新追求真实互动

与归属共鸣，对亲密感、联结感、共同感的

诉求将继续上升。

包括以下几个方面的核心诉求：

•共同感建设：人们期待在“个性化满足”

生存确定性 生活质量感 发展续航力 全面可持续
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与“共同感建设”之间寻求平衡，在不妥协

个人感受的前提下加强联结，满足自我需

求的同时也积极考虑他人的感受、更主动

的创建“共同仪式”时刻； 

•相互更平等：不论是与宠物、与宝宝还

是与老人，新型亲密关系的建设都更趋平

等与互相尊重，在设施、空间及体验上尊

重个体的独立性，从庇护、抚养、管教关

系向共同建设、共同分享、共同创造的关

系过渡。

共同感建设 相互更平等
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3.情绪：从「自在释放」到「心

灵免疫」

当前，情绪问题正在成为一个世界范围内

普遍并持续恶化的问题，这些焦虑促使人

们采取更为积极主动的行动来进行自我

调节，运动、睡眠、疗愈性放松、兴趣爱

好、自我提升等均在不同程度上成为当代

国人的自救途径，人们正在从“走出去”的

身体自在释放升级为“身心灵”的全方位

关照与养护，并由此催生了一系列的消费

需求。

当人们在向外部寻求稳定、安全不可得之

后，会自然开始找寻心灵的内在动力，构

建稳定的情感锚点。我们发现，人们对负

面情绪正在从“否认”到“正视”，从“外

放”到“内蕴”，从“舒缓不适”到“重建秩

序”，从对不良情绪的表达与释放转向对

“情绪回弹力”的关注与增强，对心灵的

养护正在成为有意识的固定动作，并呈现

全面、系统、持续的特征。

氛围升级

对抗倦怠 由身到心心灵免疫

能量交换



26

Retail consumption new trend CHASE 2023

包括以下几个方面的核心诉求：

•由身到心：身体锻炼仍是心灵得以稳定

健康的基础，但是人们不仅仅要通过剧烈

的运动来达到释放的目的，也要通过规律

性、专业性的运动来感受到持续变好的确

定性；

•氛围升级：氛围塑造再度升级，从美好

小物扩展到全方位的情境营造与搭建，

不论是家内还是户外，都更希望能随时随

地、高效便捷的打造更“超感立体”的沉

浸式体验；

•能量交换：大自然对当代都市人的吸引

不仅意味着放松、休闲和难以到达的远

方，更是一种稳定、协调、安定、自由的期

许，人们愈加期待通过与自然的真正对

话交换能量，从而获得生活的“汲氧与给

养”；

•对抗倦怠：更进一步，为了对抗现代生

活的倦怠感、对抗现代生活对个体的工具

化，人们也正在采用各种方式来证明自己

的“创造性”能力，于是催生各种宅家手

作、宅家轻艺术的消费场景。

4.身体：从「专效专属」到「身

体圣殿」

面对“悬浮”时代的不确定性，对自我身体

的投入和耕耘正在成为人们重获掌控感、

建立真正安全感的重要倚仗，人们开始愈

加重视身体能量的回归，像对待圣殿一般

对待自己的身体，“洒扫清洁”每一个角

落与缝隙，并用各种方式“装点”并维持

它的形象，努力保持自我充满活力与吸引

力的最佳状态。 

相比较去年我们提出的“专效专属”，今年

我们发现，消费者对自我身体的关照与养

护正在日臻极致，对身体的形象、活力、气

韵等各方面都提出了更高的要求，对个人

底子、里子、面子等的关注都在变得更像

素级、更定制化、更系统化。
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包括以下几个方面的核心诉求：

•面子要好：重点体现为“极致微妙”与

“整体气韵”两大重点提升方向，一方面

精细化程度不断提升，消费者对各个身体

部位都要进行像素级甚至定制化的专效

养护，另一方面也开始对体态管理、气韵

提升等更整体化的身体养护方式愈加重

视；

•里子要好：不仅是面子看上去好，还要

里子体验好，身体养护功夫也更愿意花在

“生活的隐秘角落”，比如睡眠养护，这种

内里的身体养护提升也正在成为当代消

费者对自己的一种尊重与犒赏；

•底子要好：健康、美丽的身体离不开本

原的滋养，固本培元的中式健康哲学也被

进一步识别与应用，而养的方向也从过往

“营养补充”转变到“整体激活”，提升身

体的活力和自体更新的能力成为消费者的

新需求。

底子要好

里子要好

面子要好

对自我身体的关照与养护日臻极致
对身体底子、里子、面子的关注更像素级、定制化和系统化
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5.认同：从「悦感率性」到「文

化亲密」

消费者对商品传递的感性价值，乃至在消

费中体现的身份认同与文化归属的重视程

度仍在持续增强，商品之上的情绪价值和

文化价值正在成为不少消费者买单的核心

驱动力。但今年，随着人们对传统、本土文

化的自信得到极大提升，我们看到更多的

“悦感”正在从追潮追美追惊喜转变为对

中国传统文化元素的寻根式追逐，那些能

唤起我们“文化基因”的色声味正在被重

新识别和关注，我们称之为“文化亲密”。

 

此外，消费者与传统文化之间的距离感也

正在逐渐消解，从“仰望古典”到“创造式

传承”，人们早已不满于对经典符号的简

单采撷与局部使用，而更期待在生活中能

够深度参与、浸没并系统性体验中华文化

之美。从国潮到国风，再从国风到中式生

活方式的全面复兴，在衣食住行用的方方

面面我们都看到传统与现代碰撞之后的

创新实践。

通过对文化脉络的追根溯源，通过东方生

活智慧的古为今用，消费者正在身份认同

和文化归属中建立一种集体性的安全感，

“像一个中国人一样生活”正在成为人们

认可并向往、用来对抗“悬浮”的一种生

活哲学。
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包括以下几个方面的核心诉求：

•本土味：中式气息、中国味儿（如竹香、

草本香等）将被更多人识别为令人愉悦与

安心的味道，人们对“附近性”的本土在

地文化关注提升，尤其是在零食、日用、酒

饮等品类中表现尤为显著；

•中国时：中式哲学理念的正在全方位渗

透，“不时不食”与“地道本土”的观念背

后是东方自然哲学的体现，正在潜移默化

中影响着人们的日常饮食习惯和生活实

践；

•中式场：中式生活方式不再只是一种存

在于殿堂、典籍或特定文化圈层中的图

像，而逐渐成为大众日常起居生活中的新

常态，正在从过往简单的元素堆叠升级到

整体意境的全方位营造。

中国时
不时不食 本土地道中式味道 在地文化

本土味 中式场
日常渗透 立体意境

“像一个中国人一样生活”



五大消费新趋势
及趋势场景

第三章
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韧性生活：保持生活的高弹性，增强面对

不确定性时的应变能力，打造可持续的生

活韧性

友好共融：个人感受的重要性持续上升，

对情感联结的需求愈加强烈，积极创造共

同仪式

心灵免疫：关注心灵复原力与情绪回弹

力，身心灵全方位修养正在成为有意识的

固定动作

身体圣殿：身体的神圣感和仪式性被提

高，对身体由内至外全方位的养护与焕活

日臻极致

文化亲密：寻求有根的认同归属，中式文

化古为今用，传统文化复兴拓展到生活方

方面面

友好共融

心灵免疫

身体圣殿

文化亲密

韧性生活 家庭粮仓管理 安全应急指南 家庭动力舱打造 生态友好生活

独立共享家 松弛感育儿 人宠友好共乐 适合养老的家

身体自在撒野 仪式感造境 注氧式生活 宅家日常奇遇

像素级护理 气韵感管理 包裹式睡眠 焕活式滋补

中华本“味” 本土生活札记 国风生活仪式

新趋势 新场景



韧性生活

趋势主张一

保持生活的高弹性，增强面对不确定性时的
应变能力，打造可持续的生活韧性
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高流动的生活状态下，日常生活的变动性

和不确定性正在成为常态，学习、工作、

生活的固定边界也在逐渐被打破。为了更

好地应对变动，提高抗风险能力，实现长

久的可持续，消费者在生活方方面面都开

始追求一种更为弹性、可持续的“韧性”。

小到家庭基础食材管理、家庭生产型空间

打造，大到低碳减塑的生态可持续实践，

都体现出一种面临不确定变化时“未雨绸

缪”的生活态度。

家庭粮仓管理：在家内打造更

加精细化、专业化的食物管理

方案，满足家庭成员在营养、口

味、感官等全方位的多重需求

民以食为天是每个时代的真理，怎么吃和

吃什么却很大程度上受到时代条件的影

响，受过往疫情的影响，“囤粮”在一段时

间内成为大家庭、一人居、临时租住等几

乎所有家庭形态下消费者的共性习惯。但

在未来的一段时间，消费者对家庭丰盈感

饮食体验的追求可能依然会继续持续甚

至成为长期的习惯，人们将继续探索和实

践着更精细化、专业化、多样化的食物管

理方案，通过高能、新鲜、多样化的饮食

来保证生活可持续。

“精准存储、高端便利、源头活水”正在

成为当下消费者对家庭食物管理、全面升

级居家饮食体验的新需求。

•精准存储：即使最基本的日常饮食，也

囊括了米面粮油、鱼肉海鲜、水果饮料等

多种类型和形态，不同食材的存放标准、

条件等都差异甚大，家庭食材的存储管理

需要更精细化、专业化和系统化。精细分

区冰箱、大容量冰箱满足了家庭食物存储

的基本需求，家用真空包装机、真空抽气

泵保险盒等存储工具能够延长食物存放

的品质。同时对于有宠之家而言，食材存

储也开始考虑对宠物粮的专业化处理，如

宠物智能真空储粮桶，实现宠粮的时刻新

鲜。

•高端便利：在家吃饭、堂食减少不意味
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着要放弃对顶级美食的追求，今天消费者

对于“方便食品”的定义已经大大改变，营

养健康、小巧便携、轻烹即食、可以复刻

顶级口味的预制菜正在成为消费者们更热

衷的家庭食物选择。预制菜的品类也在不

断丰富，可以放在通勤包里、只需热水冲

泡就能吃到的海鲜粥，只需简单进行烹煮

加热就能食用的佛跳墙、酸菜鱼、猪肚鸡

等高端预制菜也开始成为消费者们日常餐

饮的一部分。京东数据显示，预制菜单价

在不断提升，近一年预制菜品类客单价同

比提升超10%。

“今年最大的变化就是疯狂买各种预制

食品，那种热水冲一冲就能吃的，即热自

热的料理包，在寝室就能吃到一些餐厅里

的高级菜，牛大骨、酸菜鱼，很方便而且很

丰富。”                                                         

                                ——消费者访谈

•源头活水：消费者一方面对果蔬生鲜等

食材保鲜提出了更高的要求，另一方面即

摘即吃、充满田园野趣的 “家庭农场”也

开始成为都市生活新实践，为家居生活增

添口感和心理上的“新鲜度”。消费者们

开始在家里体验种植，水培生菜、纸培豆

芽等简易不费力的“小型刚需蔬菜”正在

成为阳台新宠，过去一年，阳台种植种子

同比销售增速超60%。从风格化、有设计

感的园艺小工具到智能种菜机，从有机配

方的种菜土到可以变废为宝的堆肥箱，从

长得好看还能吃的盆景蔬菜到诸如护心

菜、紫衣甘蓝等保健类果蔬种子，甚至是

黑科技种子套餐，一粒融合种子就能长成

一盆混合沙拉菜，消费者们不断探索居家

种菜的可能性，从源头开始满足新鲜健康

的饮食需求，还能为家居空间添一道鲜亮

的自然风景。
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+125%
真空抽气泵保鲜

+250%
真空封口机

家居食材的存储管理需要更精细化、专业化和系统化

+10%

高端预制菜
客单价同比增长

营养健康、小巧便携、 轻烹即食、可以复刻顶级口味的预
制菜成为消费者们更热衷的家庭食物选择

对水果蔬菜生鲜食材的保鲜要求更高，同时，即摘即吃、充满田园野趣
的“家庭农场“开始成为都市生活新实践

+70%
智能种菜机

+60%
阳台种植种子

源头活水

精准存储

高端便利

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

https://item.jd.com/57731303721.html
https://item.jd.com/100012938790.html
https://item.jd.com/33215207891.html
https://item.jd.com/10058301528221.html
https://item.jd.com/67326258861.html
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安全应急指南：对生活安全保

障的关注度不断提升，打造全方

位的“安全结界”，为家庭成员提

供有效监控和防护，提高生活安

全感与确定性

随着当前生活环境的变动和不确定性提

高，一方面，长期独居、出差短居、户外活

动、家中老弱病残宠面临“空巢”等场景

不断增加，人们对如何在不同场景下建立

“安全结界”提出了更加个性化的诉求，

另一方面，家庭也更加需要建立随时应对

各种突发紧急状况的能力，这种对生活的

安全感与确定性的关注和追求在未来一

段时间或将延续。

比如我们看到安防、监控、急救等安全打

造场景开始更多出现在当代消费者的生

活中，及时响应紧急情况、快速应对各种

变动。防外、控内、护软是当代消费者对

于安全应急构建的全方位保障体系，从里

到外、从局部到整体进行严密的监控与防

护。

•防外：消费者对于安全感的关注在相应

提升，一方面移动便携、安装成本小、轻

量级的智能居家安全防护产品正在成为

消费者寻求自我庇护、抵御外来风险的工

具，比如智能门锁、可视安全门铃、阻门器

的需求正在上升。另一方面，随着户外活

动的增加，人们对户外可能面临的防火、

急救等问题关注度提高，比如户外急救

箱、露营防火手套、隔热防火垫等正在

成为人们进行户外活动时的新消费选择

•控内：消费者希望通过更便携高效的方

式，确保家庭安全防护的随时可得。首先，

是对家内水、电、气等设备的监控和管理，

能够实现风险预警、远程一键阻断等的

智能设备更加的普遍化。其次，家用工具

箱、应急灯、小型发电设备、各种铆钉粘扣

正在成为新时代居家好物，家庭医药急救

包更是必备。同时，随着安全意识的加强，

家用防火设施、便携防火伸缩梯、便携灭

火器、小型氧气瓶等安防装备需求也在上

升。

•护软：如何全方位守护家庭“软肋”，应
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对孕妇、儿童、老人和宠物可能出现的风

险也在逐年受到更高的关注。首先是家

居空间整体的安全防护，包括卫浴空间的

无障碍设备、防撞条、防滑垫、门栏、扶手

等，紧急呼叫器、智能监控设备等也在逐

渐走入家庭日常。其中，针对“空巢宠物”

的安全需求增长值得关注，自动喂食器、

智能饮水机、智能猫砂盆、宠物围栏等保

证了宠物独自在家的生存与安全需求，

为了缓解“空巢”宠物们独自在家的孤独

感，猫抓板、宠物小型游乐设施、宠物远

程陪伴摄像头等情绪补偿类产品需求也

在持续上升。
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护 “软”
防范孕妇、儿童、老人和宠物
可能出现的风险和危机

紧急呼叫器
+80%

宠物摄像头

+52%

防外
打造高等级的安全结界，做
好居家及户外的安防保障

户外隔热防火垫

+4700%

可视安全门铃

+40%

控内
通过更便捷高效的方式，确保
家庭安全防护的随手可得

家庭急救包
+90%

便携灭火器

+230%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

https://item.jd.com/100006768726.html
https://item.jd.com/100038026356.html
https://item.jd.com/100035296430.html
https://item.jd.com/10052005520393.html
https://item.jd.com/10058612127355.html
https://item.jd.com/100005875090.html
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家庭动力舱打造：在家庭中打造

沉浸式、专业化的工作和学习环

境，关注舒适健康的同时更要

提升专注度，保持个人乃至家庭

的持久“续航能力”

随着工作、学习、生活的边界逐渐消融，人

们在家里工作和学习的情况也越来越多，

居家学习、办公的场景已经成为日常生活

中的刚需场景。

数据来源：智联招聘、北京大学国家发展研究院，《中国远程居家办公发展报告》

2020年疫情后开始允许居家办公的公司占比 有居家办公经历的求职者占比

50%30%
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这种变化对家庭空间设计、家居用品品

类、体验氛围等都提出了全新的要求。长

时间居家工作和学习不仅是多一张书桌这

么简单，人们对舒适度、愉悦感的要求提

高，需要营造沉浸、专业的工作学习氛围

来提升效率，同时也要满足长期伏案下的

健康需求。书房等家庭动力舱的打造，确

保在面对突如其来的外部环境变化时，自

身的工作和学习不受影响，“放松感、高效

率、健康态”的居家学习、办公区域成为

消费者提保持个人乃至家庭“续航能力”

的新诉求。

•放松感：一方面体现在书桌角落的氛围

感打造，例如内置音响的桌面电子相框、

可调节灯光颜色的氛围桌面灯具、桌面水

培绿植、小型桌面咖啡机等。打造“有温

度”的冬日办公氛围，比如桌面取暖器、加

热坐垫等，都能提高居家办公的愉悦感，

让身心得以放松。另一方面，消费者希望

家中的任何角落都可能成为“工位”，如餐

桌吧台、客厅地板、阳台飘窗、卧室床上、

懒人沙发等，因此移动性强、随手可取的

“轻量家具”需求在上升，如床上折叠桌、

床边桌、可移动边几等。

“一天的时间都是宅在房间里，学习、工作、

看视频、打游戏，所以一张书桌要把所有

体验都拉满。比如我经常把大平板放在旁

边滚动播放一些喜欢的动图，通过放音乐

营造一种投入的氛围”                     

                                ——消费者访谈

•高效率：为了提升专注度和工作效率，

进行专业办公空间打造，家庭需要更加轻

量级但足够专业的办公设备，比如无线打

印机、便携显示器等。同时，多种智能办公

设备的并存、切换等也让消费者对“电子

集成工作台”“无线极简桌面”的想象上

升，希望能够实现智能办公设备的一站式

联动和无线极简收纳。如无线键鼠、电脑

拓展坞、桌下收纳、桌面理线器等品类同

比增速持续走高。

•健康态：为了对抗久坐、长时间使用电

子设备导致的眼部过度疲劳等健康隐患，

消费者们正在探索适合自己的居家办公

健康管理方案。人体工学椅、可升降书桌
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健康态

放松感

高效率

无线桌面
为了提升专注度和工作效率，进行专业
办公空间打造

无线键盘

+40%

电脑拓展坞

+30%

轻量家具
移动性强、随手可取的“轻量家具”，随时
随地舒适学习 / 办公

床边桌

+70%

床上折叠桌

+40%

健康办公
为了对抗久坐、长时间使用电子设备
等可能引发的健康隐患

电动升降桌
+700%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

等能够减少对长时间久坐的健康担忧。被

消费者们称为“大路灯”的可移动立式护

眼灯、屏幕挂灯等也成为居家办公热门好

物，用来平衡光环境，满足护眼需求。 

https://item.jd.com/100033446431.html#none
https://item.jd.com/100032921220.html
https://item.jd.com/100036903003.html
https://item.jd.com/10034306084854.html
https://item.jd.com/100039142840.html
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生态友好生活：意识到过度消

耗生态资源终将影响每个人，更

主动调整消费习惯，在实际行动

中贯彻可持续理念，实现从个人

生活到整体生态环境的“韧性”

发展

近几年来，随着消费者愈加体会到个人与

生态环境的息息相关，对生态的关注也逐

渐改变着消费心智和消费方式。一方面，

由“抛弃型消费”转向“惜物式消费”，虽

然人们通过消费实现生活向好的愿望始

终没有发生本质变化，但却更知道“买得

多不如买得精”，开始转而追求真正有价

值的好物，并试图通过延长物品的使用周

期来实现物尽其用。另一方面，“可持续口

号”逐渐转变为“可持续生活”，在政策号

召下，新一代消费者们的环保意识增强，

更关注每个生活细节可能带来的对大环

境的影响，更切实地探索可持续理念在日

常生活中多样化的实现方式。“惜好物、

爱生态”正在成为新一代消费者愈发接受

并付诸实践的消费价值。

•惜物式消费：二创二改（Redesign）、

二 次 焕 新（R e f r e s h）、回 收 利 用

（Recycle）的“Re式消费”正在时尚、日

用等领域悄然兴起，消费者更主动的去尝

试开发物品的使用价值、延长使用周期，

如可替换内芯的护肤品、替换装个护产品

等受到追捧，二手消费在年轻人中也不再

是一件“丢面子”的事情，反而正在成为

一种新的时尚。

“以前可能都是爷爷奶奶去旧货市场淘

东西，但是现在我们这一代又变成了一种

fashion，对于回收、购买二手这个事情的

接受度就高蛮多了。很多时候还要自己进

行改造，又变成一个专属于自己的东西使

用下去，这是很酷的事情”                     

                 ——可持续生活方式践行者

•可持续生活：可持续正在成为一种有意

义的生活方式。越来越多的消费者愿意在

饮食日用、美妆个护等日常生活领域选择

有益于生态的商品，用个人行动助益外部

环境，零碳排放、环境友好的商品正在引

起消费者的关注。如主打成分无害、环境
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亲善、可持续环保的“纯净美妆”概念正

在受到认可和关注，日常生活中消费者对

竹浆环保纸巾、蜂蜡保鲜布、牛皮纸袋收

纳、环保折叠水杯、丝瓜络洗碗刷等“低

塑”小物的需求也在快速上升。“个人碳账

户”甚至已经成为许多年轻消费者在年度

盘点时开始关注的指标。

“我在能做到的地方做一些可持续的实

践，比如我点外卖的时候会选择不要餐具，

去便利店买东西会带可回收材料做成的

袋子而不是用塑料袋，买咖啡时会带着自

己的咖啡杯等等 ”                      

                 ——可持续生活方式践行者

竹浆环保纸巾 蜂蜡保鲜布牛皮纸收纳 环保折叠水杯

https://item.jd.com/100004095006.html
https://item.jd.com/10060846896648.html
https://item.jd.com/100025727804.html
https://item.jd.com/100023831230.html


友好共融

趋势主张二        

个人感受的重要性持续上升，对情感联结的需求愈加强
烈，积极创造共同仪式
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为我而买、从自己的需求出发的悦己消费

在今年持续升级，自我体验越发被消费者

所重视。消费者们体现出更加极致化的适

我需求，希望在共享、共用、共同紧密生活

的前提下，最大化实现个人的感官满足和

体验。与此同时，人们看待家庭中“关系”

的视角也在潜移默化的发生着变化，父母

更加追求育儿中的自我感和放松感，宠物

主对宠物开始增加更多的陪伴感和仪式

感，老年人的需求在居家养老的大环境下

需要被更多关注等等。随着悬浮时代下人

们对情感联结需求的增加，消费者开始更

加积极主动的在情感关系中创造“共同时

刻”，实现从“独而不孤”到真正“友好共

融”的转变。 

独立共享家：家空间要关注对

每一位家庭成员的贴心分护，积

木式家空间让家随时保持新鲜

多变，主动创造更多共同感仪式

提高家的凝聚力

悬浮时代下的人们对“家空间”的需求正

在发生着新的变化。首先，建立家庭情感

纽带不意味着要牺牲某个个体的需求，共

同的家庭生活也并不意味着任何家庭成

员的妥协，消费者们开始期待在家生活的

各个方面都能实现贴心分护，哪怕在同一

空间也能兼顾不同成员多样化的需求。其

次，我们发现，消费者对居家空间的设计

需求开始变得更加“去中心化”，打造更

加灵活、可变化的“积木式”家居空间正

在成为趋势，让家“随时新鲜”，以此来满

足不同场景的个性化需求。此外，随着生

活节奏的加快，即便是同住一屋的家人之

间有时候也很难拥有“共同时刻”，消费

者愈加希望可以在家空间下创造共同生命

绳结，维系家人间的关系，提高家的凝聚

力。

因此，家要服务于每一位家庭成员，从空

间到家居物品，消费者希望每位成员都能

各得其所，家更要承载起联结而非隔绝

家人的作用，主动创造更多的共同仪式。

总结而言，“合而不同、分合随心、共同仪

式”是当代中国消费者对家空间生活体验
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提出的新要求。

•合而不同：消费者希望在家庭生活的衣

食住行各个方面都能实现更精细化的分

区域、分功能、分模式，对家电和家居用

品的精细化提出了更高要求，在共同生活

中依然能实现“不妥协式”的共享，让家

庭成员能够在一起各取所需，各得其乐。

比如满足不同睡眠需求的分体智能床垫

让“一起都睡好”，双胆电饭煲、双胆空气

炸锅、煮煎烤多功能合一早餐机等烹调工

具，既满足不同家庭成员饮食需求，又实

现了更高效的“一起做饭”，分区洗衣机、

分人浴热水器等“分护”类电器的出现也

更精准地满足了不同人、不同场景下的个

性化需求。

•分合随心：家空间的设计要更加灵活多

变，通过重新聚合、移动拼接实现家的多

元化和多变性，以此来适应不同家庭生

活场景下的个性化需求。比如过往在家空

间内相对位置固定、样态固定的茶几、餐

桌、沙发、柜子等正在被更加灵活可移动

的“乐高式”家具替代，比如移动边几、折

叠餐桌、模块化拼接沙发、自由组合柜等，

可移动屏风等柔性隔断类产品也让家空间

多了更多的可能性，打造“隔而不断”的自

由空间感。

“小圆桌就很可爱而且能折叠，既兼容户

外，也兼容家里的风格，而且在家办公、户

外露营桌、做茶几用都很适合，像这种多

功能的东西我们就觉得非常好，很灵活。

我们家现在也没有沙发，是好几个大大小

小的懒人沙发，这种不固定的家具，会让

家不是一成不变，多了很多可能性”

                       ——家居生活方式达人

•共同仪式：日常琐碎中，需要主动创造

共同时刻，通过具有强互动性的仪式性活

动营造更高浓度的情感交流，打造家庭专

属的仪式感，使家人之间互动更深入，以

此获得家的归属感。从近一年的销售数据

来看，打造下厨时家人更多沟通互动的岛

台餐桌、合家欢类的游戏产品、家人共同

动手的DIY装饰类好物等品类消费需求在

持续上升。
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数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

共同仪式
通过具有强互动性的共同时刻
营造更高浓度的家人情感交流

合而不同
打造不妥协式共享，让家庭成员

能够各取所需，各得其乐

分合随心
灵活多变的乐高式家具，
实现家的多元化和多变性

+1100%
岛台餐桌

+500%
游戏电视

+190%
分体智能床垫

+120%
双胆电饭煲

+1800%
自由组合柜

+170%
伸缩风琴凳

https://item.jd.com/10055002897825.html
https://item.jd.com/100041719979.html
https://item.jd.com/10057754486427.html
https://item.jd.com/10050433472557.html
https://item.jd.com/30896330410.html
https://item.jd.com/1805546245.html#none
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松弛感育儿： 让育儿更加放松

和舒适，带娃的同时要满足父

母的审美、兴趣、社交等需求，

打造互相陪伴、共同成长的新

兴亲子关系

当代年轻父母的育儿观念正在发生变化，

父母与孩子之间的关系更加平等化，父母

更加尊重孩子的想法，更加鼓励和关注孩

子的自主意识。传统牺牲奉献式的育儿理

念也进一步弱化，当代父母也开始注重育

儿中自我的体验和满足，互相陪伴、一起

玩乐、共同成长的新型亲子关系正在受到

越来越多中国父母的欢迎。 

一方面，贴心喂养工具和智慧化照护等消

费趋势的兴起，帮助解放了父母的劳力和

时间，实现无忧育儿的同时还能更好地满

足父母外出社交、休闲的需求。另一方面，

父母也开始更加有意识地帮助孩子建立独

自面对生活的信心和独立生活的能力，并

付诸行动于日常一点一滴中，让孩子自主

成长。综合而言，消费者期待在育儿活动

中能够实现“带娃不累、出门也美、宝宝自

助”的最佳状态。

•带娃不累：在各项育儿活动中减少父母

身与心的双重压力，并提高父母陪娃活动

的趣味性，形成双方皆乐在其中的高质量

陪伴。比如可以通过智能婴儿监护器、哄

娃神器儿童摇椅等为父母腾出独立时间。

哺乳沙发、哺乳椅等减缓母亲哺乳时身体

承托压力的新型育儿家具也成为热门单

品，无线穿戴式吸奶器也正在成为妈妈们

积极尝试的神器。

•出门也美：带娃的同时也要满足父母自

身的社交与审美需求，“带娃出去野”正在

成为更多年轻父母的新潮流。数据显示，

各类简易便携的婴儿喂食用品需求也在上

升，如奶粉分装袋、外带辅食盒、便携调奶

器等，让父母们“轻装上阵”。此外，新世

代宝爸宝妈在带娃的同时也更关注自身的

审美，比如更时尚的孕妇穿着、孕妇彩妆

等品类愈加受欢迎，即便是各类常见的母

婴用品也出现越来越风格化的趋势，如更

时尚美观甚至是联名款的育儿包等。
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•宝宝自助：日常生活中寓教于乐，使用各

种方式调动孩子的积极性，引导学习掌握

各项生活技能。比如适用不同年龄段儿童

的玩具收纳引导工具，通过将收纳游戏化

的方式，让孩子逐渐养成收纳习惯，如汽

车形状、小房子结构的儿童玩具收纳柜，

引导儿童自主收纳。锻炼宝宝动手能力的

仿真早教玩具也成为许多父母的选择，如

儿童扫地玩具、迷你厨房玩具等，让孩子

通过玩玩具的方式习得一些基础的生活

技能、养成良好的生活习惯。

“在小学之前，我觉得更多的就是让她觉

得自己能处理好一些事情。比如希望她能

有自己收拾玩具的能力，现在她房间里面

都是她自己去贴标签贴纸，学习每个格子

装什么东西，就像游戏一样，学会自己把

东西放回原处。”

                    ——新兴育儿理念推广者
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宝宝自助
寓教于乐，调动孩子的学习和动手积
极性，引导学习掌握各项生活技能

儿童玩具收纳柜
+120%

儿童仿真清扫玩具
+20%

出门也美
带娃外出的同时满足父母自身
审美与社交的个性化需求

奶粉分装器
+40%

外带辅食盒
+40%

便携调奶器
+160%

带娃不累
减少父母身与心的双重压力，形成
双方皆乐在其中的高质量陪伴

儿童摇椅
+50%

婴儿监视器
+120%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

https://item.jd.com/100000960810.html
https://item.jd.com/100009826647.html
https://item.jd.com/100035030581.html
https://item.jd.com/100008921959.html
https://item.jd.com/10040350219532.html
https://item.jd.com/100016308795.html
https://item.jd.com/100017673625.html
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人宠友好共乐： 打造真正同属

于人与宠物的共乐共享共用的

空间，满足宠物天性释放的友

好解决方案，人宠关系向更高

质量陪伴、更高浓度情感参与

的方向升级

“猫狗双全”正在成为年轻人对幸福生

活的新定义。去年我们观察到的“以宠为

本”在今年已经成为“铲屎官”们的普遍

共识，家人化养宠理念驱动下的消费需求

变化也在继续升级，不止于喂养理念，在

人宠互动、人宠生活空间打造、宠物与周

边环境关系等各方面的消费理念都更加

友好和科学。

宠物消费市场增速 2021年全国城镇宠物猫狗总数

2020 2021

+20% 1.12亿+

宠物猫宠物狗

数据来源：《2021年中国宠物行业白皮书》
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“铲屎官”们遵循“人有的，宠物也要有”

原则，对于宠物健康护理和美容造型的需

求上升，同时在装修和布置家居空间时，

就希望从宠物的生活习性出发进行规划，

设计各自独立又能互动的人宠共享空间。

宠物主也渴望能有更多的“第三空间”来

满足人宠之间互动、玩乐的需求。此外，也

涌现出越来越多以“宠”为主角的情感仪

式，作为彼此陪伴的纪念。“共用共享、活

动共乐、生命陪伴”的新诉求正在涌现，

消费者希望打造更高质量陪伴、更高浓度

情感参与的人宠关系。

•共用共享：当人宠生活圈重叠时，越来

越多消费者开始考虑如何合理规划和利用

有限空间来兼顾人与宠的生活需求。考虑

如何在家居布置的细节之处关照到宠物

的安全，甚至也会考虑如何保证各自不被

打扰的“隐私”空间等。比如人宠共用共

享的“宠物家具”——茶几式猫窝、猫窝

床头柜、带猫窝沙发等，甚至会购买无毒

无害不必担心宠物误食造成意外风险的

宠物友好植物。

“因为我们现在有攀爬架，如果有沙发固

定在那边，可能就施展不开了，所以在设

计这套房子的时候就已经想好了宠物的需

求，客厅并不是只是我们三个人的空间，也

是我们和狗狗一起的空间。”

                                ——消费者访谈

•活动共乐：宠物主们希望创造更多人宠

共同玩乐的多样化、趣味性活动。一方面

把宠物带出家，带入更多室外场景正在成

为趋势。因此，涌现出一批新兴人宠互动

的“第三空间”，包括宠物主题生活馆、露

营营地/公园、宠物友好的商业空间（酒店

/游乐场/咖啡厅等），部分场地甚至会提

供宠物社交训练、技能训练的配套服务。

随之，也出现了更方便宠物出行的宠物推

车、宠物露营帐篷、宠物外出饮水器等产

品。另一方面，在家空间下，消费者也希

望更能释放宠物天性，如宠物楼梯、宠物

跑步机等品类同比销售增速亮眼，让宠物

“宅家也能跑酷”。

“今年开始几乎我们各种活动都带猫咪一

起去，包括发现朋友们带宠物一起出来玩
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的频率也变高了。”

                                ——消费者访谈

•生命陪伴：“铲屎官”们期待宠物得到和

人一样的生命历程的纪念，铭记共同度过

的时光。一方面，给宠物过生日、纪念日、

过节的仪式越来越多，包括为宠物定制专

属周边、生日蛋糕、生日派对，为宠物拍摄

艺术照等，让彼此陪伴的有限时间留存下

更多的痕迹。另一方面，当宠物老去时，宠

物主人也希望投入更多的情感陪伴。过去

一年我们发现“宠物抗老”相关的品类越

来越受到消费者关注，《2021年中国宠物

行业白皮书》预计，2026年老年宠物犬数

量将达到3200万只。因此护理宠物心脏

机能、保护宠物关节、辅助老龄宠物行走

等一系列抗老方案正在涌现，相关产品的

需求也在明显上升，比如宠物软骨素、宠

物天然乳钙片、宠物维生素、中老年犬粮、

宠物辅助带等，让宠物尽量保持健康、活

力，陪伴他们度过“老年生活”。

“纪念日我还买了那种可以定制的宠物毛

毡，希望它做出来跟我家猫一模一样，然

后是一个缩小版的感觉，更有仪式感”

                                ——消费者访谈

茶几式猫窝
+420%

共用共享
人宠之间生活方式和
生活空间的共享

生命陪伴
宠物应该得到和人一样的
生命历程的陪伴

宠物辅助带
+880%

宠物生日相关商品
+230%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

宠物跑步机
+850%

宠物推车
+140%

活动共乐
创造更多人宠共同玩乐的活动
释放宠物天性

https://item.jd.com/10021543183107.html
https://item.jd.com/10056795393381.html
https://item.jd.com/10033213473426.html
https://item.jd.com/10046745932667.html
https://item.jd.com/10055732070661.html
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适合养老的家: 适老化改造需

要更加无痕迹的融入原有家居

环境，为老年人提供更全方位、

更科技友好、更有温度的居家养

老体验

中国人口老龄化程度进一步加深，即将进

入中度老龄化社会。公开数据显示，我国

目前90%左右的老年人都采用居家养老

模式，家居生活的“适老改造”正在成为

刚需。

适老化相关产品搜索指数上升

32倍
坐式淋浴器

60倍
老人坐便器

604倍
洗澡折叠凳

数据来源：京东消费及产业发展研究院，《银发经济崛起——2021老年用户线上消费报告》
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150%

50%

安全扶手

恒温花洒 智能门锁 智能马桶智能晾衣架

相关品类成交额上涨

数据来源：京东消费及产业发展研究院，《银发经济崛起——2021老年用户线上消费报告》

家的适老化改造首先需要赋能老年人，缓

解他们因生理机能变化导致的不适应性，

在满足老年人体验需求的同时要更加无痕

迹的融入原有家居环境，不做特殊对待，

并且也需要满足老年人的社交联结和自我

展示需求，让他们在人际网络中持续汲取

情感养分。“数字化监控、适老化改造、情

感化满足”是老龄化大环境下居家养老的

主要需求升级方向。

•数字化监控：通过身体数据的监测，帮

助老年人预防潜在风险并自助处理紧急

情况，保证他们的生活自主性。2022年2

月，国务院印发《“十四五”国家老龄事业

发展和养老服务体系规划》，其中要求发

展壮大老年用品产业，重点开发适老化家

电、家具等日用产品。针对老年群体而言，

他们自身及家人都需要实时掌握自身健

康状况，及时获得预警，并在突发情况时

能得到基础救护。血压自测仪、血氧饱和

度检测仪、睡眠监测手环/手表等随时随

地自检自测的家用检测工具，能够让老年

人的身体数据以及周期内变化情况一目了

然；而易操作、收纳的家用制氧机、家用雾

化机等家用医疗设备也能够帮助他们在

一定限度内调节自身身体状况。

•适老化改造：最大程度减少安全隐患，

同时增强老年人日常起居体验的便利性

和舒适性。通过改善老年人日常生活的客

厅、卫浴、厨房、通道等不同家居空间，调

整或改造家居细节、家具配置、生活辅助
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产品等，把熟悉的“家”再升级，从而更适

配老年人的日常生活习惯。比如具备可升

降功能、可调节坐姿高度/深度的餐桌椅；

能够辅助起身/俯身动作的智能电动床、

助起沙发；保障洗浴场景安全的卫生间防

滑垫、马桶助力扶手、坐式淋浴器等；暖色

不刺眼的感应灯和起夜灯、声控灯等等，

在融入家居环境的同时也为老年人提供

全方位的贴心呵护。

•情感化满足：满足老年人的熟人社交和

兴趣社交需求，建立高浓度情感交互的联

结机制。不仅要“老有所养”，也要“老有

所玩”、“老有所学”、“老有所乐”。我们

观察到老年人愈加看重社交兴趣活动带

来的情感滋养和精神慰藉。比如能够跨越

时空距离、在线上与亲友“面对面”交流

的智慧屏产品，具备不同兴趣领域海量信

息储备、能开展有人情味交互对话的AI智

能产品，都在以科技创新的方式弥合老年

人日常生活中的情感缺位，这一趋势方向

下的消费者需求也值得我们持续关注。

情感化满足
满足老年人的熟人社交和兴趣社交需求，
建立高浓度情感交互的联结机制

老人智能陪伴机
+140%

帮助老年人预防潜在风险并自助处理
紧急情况，保证其生活自主性

血压自测仪
+653%

血糖血压手表
+290%

适老化改造
最大程度减少安全隐患，增强老年
人日常起居体验的便利性和舒适性

马桶助力扶手
+3770%

智能床
+200%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

数字化监控

https://item.jd.com/10051745410469.html
https://item.jd.com/100032926972.html
https://item.jd.com/10020183927220.html
https://item.jd.com/10026121602655.html
https://item.jd.com/63344153168.html
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心灵免疫

趋势主张三

关注心灵复原力与情绪回弹力，身心灵全方位修养正在成
为有意识的固定动作
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对消费者而言，身心修养正在成为今年日

常生活的主旋律。不仅要“养身”更要“养

心”，心灵的慰藉正在成为每个人重点关

注并执行的事情。人们更加主动、规律、

有意识地通过一系列活动来关照、训练和

滋养自己的心灵，从中获得放松、快乐和治

愈，从而保持良好的精神状态。希望在面

对生活中的压力和变动时能更好地接纳

并积极应对，提高心灵复原力和情绪回弹

力，更积极寻找和建造心灵的“绿洲”，唤

醒心灵能量的回归。

身体自在撒野： 既野又美、既

动又静、既虚又实，通过最自然

的身体释放来实现对于情绪调

节与心灵舒压，重新感知身体能

量的回归

随着居家时间的增加，人们更加渴望回归

身体的本能，重新感知和聆听身体，体会

来自生命本身的能量。一方面，人们宅家

“撒野”，借助各种各样力量宣泄型的居

家运动、冒险刺激的居家游戏，尽情在家

释放身体的自然天性；另一方面，人们户外

“撒野”，在运动潮流的自我表达中寻求  

慰藉，把自然环境变成“我”的T台秀场。

QuestMobile发布的《2022运动健身

消费洞察报告》显示，过去人们以APP为

指导核心的户外运动场景正逐渐变为以

KOL为引导核心的居家运动场景形式。综

合来看，表现出“既野又美、既动又静、既

虚又实”的特征。 
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300亿 
B站运动健身视频播放量超

1.15亿
观看人数约

Bilibili《2022运动健身数据报告》

•既野又美：既要有行于山海间的“野”，

又要有时尚风格化的“美”，在钢筋水泥

与生态自然间无缝切换。消费者们行走于

户外时，既要功能性的灵活“好动”，又要

亮眼上镜的造型LOOK。一方面，在雪山、

森林、草原、海边等不同环境中，选择不

同的功能面料、配色、调整内外穿着层次，

从而将自己“无缝入景”。另一方面，“户

外”也超脱出了“场景”的概念，成为一种

可被运用的时尚元素，越来越多的消费者

们把“户外”穿成“日常”，以混搭、叠穿等

技巧将渔夫帽、机能马甲、冲锋衣、飞钓/

防风背心等单品融入城市生活穿搭，彰显

一种“身在都市、心在旷野”的生活态度。

同时，越来越多的品牌也在尝试探索把复

古、日系、美式等城市时尚融入户外风格，

并在飞盘、陆冲、桨板等不同运动类目中

发展出相应的风格化穿搭趋势。而帽款、

丝巾、袜子、彩片墨镜等能够增加穿搭的

细节亮点和层次感的“运动配饰”，也在

成为消费者们拉足户外时髦感的利器。除

此之外，也出现倡导更回归自然的新运动

Bilibili《2022运动健身数据报告》
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理念，如“赤足运动”所鼓励的以人最本

真、最自然的状态进行运动带火了“五指

鞋”等品类。

“难度系数低一点的户外环境里，我就会

在时尚上面动很多巧思。现在很多冲锋衣

会出特别的颜色，像是牛油果绿、香芋紫、

柠檬黄……还有两面穿的冲锋衣，一面是

光滑的羽绒材质，很适合拍雪山场景；另

一面是毛茸茸的，很适合拍在森林里面露

营。”

                    —新兴户外生活方式达人

•既动又静：既要有暴汗淋漓的“动”，又

要有隔绝外界的“静”，同时兼顾静音和

运动强度。全民健身计划政策推行、冬奥

会赛事热潮、疫情影响等因素，正在助推

健身运动场景多样化的趋势。打破时间、

场地束缚的办公或居家健身场景已经成为

了近两年的引爆点。一方面，消费者们渴

望不受空间限制的“暴汗”自由，诸如能够

在家里畅快击打、发泄解压的家用挂壁拳

击墙，锻炼多组肌肉群、达到畅汗淋漓状

态的划船机等，已经成为“家中健身房”的

重要组成部分。另一方面，宅家也可以放

心蹦跳的“静音”运动也成为消费者们的

新诉求，在自己任意偏好的任意时间段，

不打扰家人、邻里，能够完全专注地享受

运动，比如通过静音跑步机、滑行垫、静音

鞋、静音袜打造 “静音组合拳”。

•既虚又实：既要有身体的实际在场，又

要有虚拟空间的“趣”和“联”。线上直

播、视频、VR体感游戏等形式让居家健身

场景愈加丰富多样。同时，带来了更多虚拟

“面对面”共同在场参与的可能性，比如

以“刘畊宏女孩”为代表的居家健身潮参

与者，身体在场运动的同时也实现了虚拟

空间中趣缘“社群”的在场。通过AI摄像

头，利用动作捕捉等技术，大屏健身、健身

镜等产品为居家健身带来更多玩法和趣味

性。同时基于互联网技术而实现的线上互

动，嵌入不同类型的健身课程和不同风格

私教的“面对面”教学，实现了更专业、更

多样、更精准的健身指导，“有趣”更“有

料”。
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数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

虚
VR眼镜
+85%

健身镜
+160%实

动
拳击墙
+170%静

滑行垫
+650%

彩色墨镜
+56%

桨板
+350%美 野

既身体在场

又虚拟趣联

既暴汗淋漓

又隔绝噪音

既行于山海

又新潮时尚

仪式感造境: 快速、低成本、随

时随地营造高浓度感官体验，通

过沉浸仪式的打造，实现氛围

变幻，适配当下情绪，带来舒缓

愉悦

消费者们不愿在熟悉的空间里重复日常，

而要挖掘出焕新身心的体验，即便在短暂

的休憩中，也渴望拥有更多奇妙、有趣、高

浓度的美好体验。此外，消费者对于氛围

意境的追求已经突破了时空场所的局限，

在移动的过程中也渴望能随时随地打造被

氛围感包裹的“小宇宙”。从研究中，我们

看到“五感放大、万象归家、境随我动”是

当代中国消费者对“生活仪式感”提出的

新期待。

•五感放大：即将身体视为多重感官器，

持续开发与放大感受，追求体验的沉浸、

细腻、多元、极致，“氛围感”已经融化在

视、听、嗅等各个感官维度中，以承载更加

多样、私密的微情绪需求。因此，消费者

https://item.jd.com/100020453482.html#crumb-wrap
https://item.jd.com/100035123359.html#none
https://item.jd.com/100037119965.html
https://item.jd.com/100011202183.html
https://item.jd.com/100042538149.html
https://item.jd.com/100039316286.html
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们格外青睐有艺术化表达、同时承载多维

度感官体验的家居单品，如在燃烧时有轻

微声响的木质烛芯香薰，兼具视觉美感与

功能性的壁画音响，仿真火苗视觉效果的

火焰壁炉等。

“比如我在家要开始休息了，就会打开这

个黑胶机，它是一个手提箱一样的，营造

一种复古咖啡厅的氛围，再选一瓶精油香

薰，模仿咖啡馆的味道，音乐起来之后再

配点合适的小酒，挑个喜欢的杯子，这才

是真正的沉浸式休息。”

                                ——消费者访谈

•万象归家：相较于原先追求精致而优雅

的生活，现在的消费者们更加追求生活的

个性化和极致化艺术表达，居家氛围不再

是简单风格的营造，而是追求在日常生活

中跟奇观相遇，家要像万花筒，可以容纳

变幻万象。比如原先只依靠日落灯、吊灯

等某个关键单品营造氛围，现在的消费者

们追求全方位、立体地打造属于“我”的

家居气质，如童话城堡风、科技赛博风、

硬核机械风等都在呼唤更多样化的家居

装饰。此外，今年尤其凸显的是把“远方”

搬到家里的自然户外风，赋予了人们对于

“居家”的新想象，如在客厅中摆放露营

风桌椅、露营收纳箱、宠物帐篷等露营风

主题的家具，融入其中的摩卡壶、露营杯、

雪拉碗等又进一步增加几分野趣，再选择

能够打造自然感氛围的鹅卵石地板贴、木

地板贴、月相灯、晴空灯等家居装饰，帮助

消费者们轻松实现室内和户外状态的一秒

切换，感受“万象归家”。

•境随我动：即快速、低成本进行场景搭

建和切换，任何情境下都可以随手即享充

满氛围的仪式感体验。消费者不仅要在家

里打造仪式感氛围，哪怕在路上、在户外

或任何临时短住期间都希望可以“境随我

动”，随时随地享受沉浸式体验。由此催

生了消费者对于更轻量、更移动性的氛围

制造好物的需求，如包含调酒工具、精致

酒杯的移动“小酒馆”，通过便携茶具包

打造移动“茶室”，由小型胶囊咖啡机打

造移动“咖啡馆”，在露营中通过音响露营

灯、便携投影仪等实现移动“影院”，在移

动中更便捷的随手造境正在成为一种新的

生活潮流。
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五感放大
持续开放与放大感受，“氛围感”融化
在视、听、嗅等各个感官维度中

万象归家
在日常生活中跟奇观相遇，家要像
万花筒，可以容纳变幻万象

便携茶具包
+66%

调酒器
+190%

便携投影仪
+30%

音响露营灯
+1160%

境随我动
在移动中更便捷的随手造境正在
成为一种新的生活潮流

晴空灯
+1400%

蛋卷桌
+1700%

克米特椅
+2600%

摩卡壶
+133%

数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

自然户外风

壁画音响
+300倍

听觉享受

木质烛芯香薰
+6400%

嗅觉放松

仿真火焰壁炉
+3500%

视觉观感

露营搬回家

移动茶室

移动小酒馆

移动影院

“境”

https://item.jd.com/100015034263.html
https://item.jd.com/47613270315.html
https://item.jd.com/100028406996.html
https://item.jd.com/100039260066.html
https://item.jd.com/100036517051.html
https://item.jd.com/10040555879380.html
https://item.jd.com/100025855106.html
https://item.jd.com/10065589766883.html#crumb-wrap
https://item.jd.com/10058048037674.html
https://item.jd.com/100028404568.html
https://item.jd.com/100026727966.html
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注氧式生活: 融入大自然成为

全民热潮，人们渴望与自然友好

互动，寻求野趣，通过观察、体

验、探索自然，获得乐趣和治愈

能量

本着对大自然与生俱来的探索本能，人们

天然地渴望与自然建立联结，越来越多的

人把目光从高楼大厦、电子屏幕移向真正

的野外，更加渴望置身于海边、山顶、草

原、森林、旷野之中，从自然中获得探索的

乐趣和治愈心灵的能量，获得“久在樊笼

里，复得返自然”的畅快。

相比于过去仅仅置身于自然之中，如今人

们更期待可以真正观察和体验自然，真正

打开五感、全身心地感受自然能量，与自

然中的生物和环境“对话”。总结而言，

“从接触到浸入，从围观到对话”正在成

为当前消费者们建立与自然更深层次联结

的新诉求。

“我的社交平台简介写的是‘注入生活氧

气’，在今年有些偏向于压抑的氛围里，想

让自己生活中的空气感更强一些，达到‘醉

氧’的状态，感受纯粹的快乐，生活中氧气

的纯度和浓度都要很高才行。 ”

                                ——消费者访谈

•从接触到浸入：即更浸入和回归自然、

向内探寻，通过自己的技能和动手能力寻

求真正高质量的野趣。毫无疑问，在“搬

家式”“精致露营”露营场景盛行下，人们

正在把“家”搬到自然之中。但今年我们

看到，开始主张不带太多装备、更考验露

营者动手能力、用轻量工具获得野外生活

乐趣的“BC露营（Brush Craft）”正在

成为新的户外潮流，人们开始愿意更浸入

自然、回归自然，在自然里采集、烹饪、运

动、睡觉，通过自己的技能和动手能力寻

求真正的野趣，也将人和自然的联结更加

紧密。比如更简单轻量的吊床帐篷，可以

在野外动手烹饪的户外移动厨房、户外焚

火台等正在帮助人们把厨房搬到户外，通

过自己动手将山野馈赠的食材变成丰盛

大餐。

•从围观到对话：即自然教育正在成为亲



65

Retail consumption new trend CHASE 2023

子互动的新趋势，从简单的“围观大自然”

到真正“与大自然对话”，在对话中寻找和

创造意义。除了通过走入户外放松身心，

今年我们看到“自然教育”在亲子互动中

的重要性在上升，人们不止简单的走入围

观自然，更要听懂大自然的语言，与自然

进行交流和对话。自然教育鼓励孩子们走

出教室，重拾对大自然的好奇心，动物、

植物、天文、土壤、河流、气候等自然元素

本身就是学习的原材料，尝试在体验中学

习，使用五感本能地进行观察和知觉。比

如观星望远镜、儿童植物观察盆栽、鸟哨

玩具等自然教育类商品正在受到不少消费

者们的欢迎。

“你吹鸟哨，鸟会回应你，你可以去听这个

鸟是开心还是难过，和鸟对话。教育小孩

子观察自然是一方面，我自己也很需要大

自然治愈。现在把鸟哨当成一个项链，有

时候骑车，路过一些树就吹吹，逗鸟。”

                       —新兴育儿理念推广者
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数据来源：京东销售数据，近一年同比增速

更浸入和回归自然，通过自己的技能和动手能力寻求真正高质量的野趣

从
“接触自然” 

到
“浸入自然”

从
“围观自然” 

到
“对话自然”

儿童植物观察盆栽
+130%

观星望远镜 鸟哨

自然教育正在成为亲子互动的新趋势从简单的“围观”到真正的“对话”

吊床帐篷
+130%

移动厨房
+110%

户外焚火台
+330%

https://item.jd.com/10057030095504.html
https://item.jd.com/100042049547.html
https://item.jd.com/10028778836811.html
https://item.jd.com/2194532.html#none
https://item.jd.com/40334335008.html
https://item.jd.com/65406435301.html
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宅家日常奇遇： 通过手工、手

作、手艺等宅家“轻艺术活动”

抵抗标准化、流程化对日常生

活的入侵，试图恢复日常正在丢

失的魅力

长期处于快节奏、高竞争的环境中，自我

的感受、想法、情感和创造力常常被压抑，

因此人们正在试图用一些超越日常的“奇

遇”来抵抗标准化、流程化对生活的全面

入侵。而“创造”本身即具有修复心灵的力

量，能够带来满足感，实现情绪的释放和

自我的表达。因此，在日常可及的活动范

围内，不需要耗费过多时间精力、相对低

门槛的养成系“轻艺术活动”成为年轻消

费者正在积极实践的业余休闲活动。

人们尝试从手工、手作、手艺各方面进行

创作和表达，试图恢复日常正在丢失的魅

力，“会生活、有匠心、速成艺术”体现了

人们对宅家“轻艺术活动”的新诉求。

•会生活：即自己动手参与其中，感受和

体会日常生活中的小美好。我们观察到，

消费者们越发热衷于简易烘焙、自助调

酒、手冲咖啡、宅家饮品自制等各种各样

的居家DIY活动，让享乐更自在、更随时随

地。由此带来大量高颜值烘焙工具、精致

调酒工具、饮品自制工具等需求的上升，

比如雪克杯、胶囊咖啡机、奶茶机、气泡

水机、热红酒香料包、冲泡奶茶等品类增

速上升。

•有匠心：能工巧匠的手作活动能够激发

创造力，在一步步的精雕细琢中收获成

就感。手工戳戳绣、立体拼图灯、手机壳

DIY、榫卯积木、手作羊毛毡、扎染DIY、文

物修复等各种“匠心”活动正在成为都市

新宠，消费者正在寻求更多样、趣味、高质

量，以及有一定文化底蕴的DIY好物。

“拼花轿的时候就觉得很神奇，你去靠自

己的双手还原这样一个精巧的工具，拼完

之后一点一点看着那个零件开始逐步运

动起来，真的很有意思。包括我最近拼的

3D 月球灯，拼完之后自己放一个小灯泡在

里面就行，现在就作为我的床头小夜灯了。”

                                ——消费者访谈



68

Retail consumption new trend CHASE 2023

•速成艺术：艺术活动日常化，在家也能

通过一系列工具速成“艺术家”，实现艺

术创想。书法水写布、丙烯画、陶艺彩绘、

简易插花、居家DIY调香等艺术创作活动

也越来越多地发生在居家活动中，消费者

也开始为这些活动添置各种贴心辅助工具

以提升舒适沉浸度，如绣架、画台、小型工

作台等。

“我们家现在还有专门腾出来的手工区，

主要就是我和宝宝一起画油画、水彩这些，

有时候也做一些陶绘，或者写书法字。” 

                                ——消费者访谈
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数据来源：京东销售教据，近一年同比增速

会生活
日常生活饮食活动中
自己动手、亲身参与

速成艺术
艺术活动日常化，通过一
系列工具速成“艺术家”

有匠心
激发创造力的“能工
巧匠”的手作活动

+190%
居家调酒

+20%
胶囊咖啡机

+210%

手作羊毛毡
戳戳乐

DIY
调香礼盒

+210%
国风拼图

通过手工、手作、手艺试图恢复日常正在丢失的魅力
“轻艺术活动”成为宅家日常新潮玩

https://item.jd.com/100036195455.html
https://item.jd.com/67228827869.html
https://item.jd.com/100014806618.html
https://item.jd.com/10035220604592.html
https://item.jd.com/100015068588.html
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身体圣殿

趋势主张四

身体的神圣感和仪式性被提高，对身体由内至外全方位的
养护与焕活日臻极致
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伴随着个体化进程，个体逐渐将目光聚焦

于自身，同时叠加日益凸显的健康焦虑，

身体获得了极高的关注。每个人都把自我

身体的重视度提高，细腻地感知和爱护自

己的身体，将身体视作圣殿，进行全面、

系统、持续性的整体养护。对各个部位和

细节进行日常化、极致化、专业化、个性化

的护理，从身体的“面子”出发，打造形象

工程，塑造良好体态气质，身体养护功夫

也更愿意花在“生活的隐秘角落”，养好

“里子”，同时也更高度重视滋养，焕发整

体身体活力，打好身体“底子”。

像素级护理：变美的过程也是

一种自我修行的过程，对身体

细致护理不再追求一蹴而就，

而是持续耕耘、网格化精耕细

作，以期更温和的达到目标

作为“面子”的身体是可展示、可被识别

的个人资产，能够反映出个体的身心状态

和自我管理能力，对身体的投资、管理、

规划、保养、提升也在持续的被消费者关

注，更上一个台阶，催生出新的需求市场。

身体护理的首要是“面子工程”，从形象上

打造美感。对于消费者而言，变美的过程

不仅止于愉悦和自我欣赏，也是一种自我

修行的过程，消费者不再追求一蹴而就，

而是持续耕耘、逐渐积累，更温和地达到

目标。

对于“美”的标准正在极致细化，外貌管

理从“抓大放小”到“细节决定成败”，比

起“放之四海而皆准”的大众标准，消费

者们更追求最合“我”需求、适用于“我”

状态的“定制配方”。轻医美也正在成为

精雕细琢“美”的常规护理方式。总结而

言，“细节化、配方化、医美零食化”是当

前 “美貌内卷”的新升级方向。
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•细节化：即追求从头到脚细节打造的

“精耕细作”式的形象管理，武装至每个

身体角落。骨骼等“硬件”是自身特点所

在，也难以大刀阔斧地“改造”，但肤感状

态、发型、唇部状态、牙齿等软装细节的

改善能快速提升个人精致感和氛围感，甚

至降低“视觉年龄”。因此，催生了一系列

像素级护理场景，包括身体关节、眼部、

头发、头皮、唇部、口腔黏膜护理、牙龈、

指甲等。诸如淡化细纹、雕刻面部紧致线

条的美容仪；高效缓解眼周疲劳、让眼睛

变有神的美眼仪/眼部按摩仪；从头发护

理到头皮护理的头皮磨砂膏；养成“清透

漫画手”的养甲油等更“像素级”的个护

产品受到关注。

配方化

对产品极致的个性化追求，在研发阶段
就根据“我”的差异化诉求进行设计

医美日趋低龄化、
全民化和日常化

医美零食化细节化

   追求从头到脚细节打造的
“精耕细作”式的形象管理

“美貌内卷”的新升级方向
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头皮磨砂膏

+200%

头皮

养甲油

指甲

+20%

美眼仪/眼部按摩仪

眼部

+35%

口腔溃疡凝胶

口腔

+100%

“我今年开始特列注意牙齿的健康，不仅
包括洗牙的投入，冲牙器、电动牙刷的升
级，还会规律性地囤激口水。我今年尝试
了不同形态、不同味道的漱口水，包括条
状的、果冻状的，出门随身带在包里。”

—— 消费者访谈

数据来源：京东销售教据，近一年同比增速

“精耕细作”式变美思路

https://item.jd.com/100018268347.html
https://item.jd.com/100035497935.html
https://item.jd.com/57215417729.html
https://item.jd.com/100017905584.html
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•配方化：对于产品的个性化追求在研发

阶段就希望可以完全根据“我”的差异化

诉求进行设计。在未知领域的产品汪洋

中，如何能够精准高效地找到适合“我”

的产品，一直是消费者们所苦恼的问题。

消费者们提出了“既符合‘我’当前生活状

态、也要适应‘我’生活状态变动的产品”

的新诉求。因此，在美妆、个护、保健等快

消领域，消费者们对于专属的需求上升到

配方层面的定制化推荐，期待能够根据个

人差异化情况进行产品的配方制作、定制

推荐或产品组合。市场中也涌现出主打配

方化定制的精准保健和精准护发品牌，通

过问卷诊断和专属咨询服务精准获取消费

者需求，继而运用算法技术和产品开发能

力提供量身打造的服务方案，并持续追踪

分析进行优化迭代。

产品个性化设计

精准问卷诊断 生成个人报告 定制服务方案 持续动态追踪 优化升级迭代



75

Retail consumption new trend CHASE 2023

•医美零食化：即医美日趋低龄化、全民

化和日常化。科技的突破提高了不同年龄

层消费者对“好皮肤”的期待，轻医美恢

复周期短、价格友好、风险更可控，致使医

美的服务客群从以抗衰、抗老为主要诉求

的熟龄群体向追求“更白更亮更年轻”的

全年龄层群体拓展。一方面消费者们希望

将多样化的医美方案、极致化的医美技术

“带回家”，比如用各种简易操作、轻便型

的美容仪器就能让医美居家可享；另一方

面，也需要更专业和更针对性的修复产品

帮助维护医美后的皮肤状态，比如主打医

美修复的面膜、面霜、喷雾等。

气韵感管理：从追求外在的“形

象美”到更追求内在的身体昂扬

向上的精气神，彰显积极的自

我状态和生活态度，气韵生动正

在成为“美”的新标准

“形象工程”的建设不仅包括外表的修

饰，也关乎个人精神气质的展示。消费者

们也意识到对“外在美”的追求是没有终

点的，他们的注意力越来越多转向于如何

将个人的内在“精气神”进行外化呈现来

凸显魅力，以及如何彰显积极的自我状态

和生活态度，因此“气韵感管理”重要性

在日益凸显。总结而言，“气韵生动”成

为当前的消费者们的新诉求，即富含生命

力、充满神韵同时折射出自我的气质和个

性。

•体韵管理：即控制表情和改善身体仪

态，由内向外彰显自信舒展的气质。长期

久坐、缺乏运动等不良生活习惯影响着人

们的身体姿态，而学习/工作的高强度、快

节奏导致的“葛优瘫”、“丧”等也在影响

人们的精气神状态。当前消费者愈加认识

到“气质养成”的重要性，通过驼背矫正

仪、腿部矫正器、开肩美背拉力器、矫形内

衣等重塑形态，以展现放松、从容、自然而

然的饱满状态。

•气味管理：气味成为彰显品味和个人风

格的重要工具，香气逐渐开始成为“刚需

基底”。诸如口袋香水、固体香水、止汗
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露、便携香膏等产品助力消费者们适应细

分微妙的社会礼仪。与此同时，在花香调、

果香调等大众香调类型基础上，美食调、

木质调、甚至皮革调等相对小众香型也受

到越来越多消费者的欢迎，以此凸显个人

的独特魅力，留下记忆点。甚至于不同季

节也要适配不同的香味主调，如奶油、杏

仁、蜂蜜等美食调香水在秋冬季节成为流

行。在对内的场景中，消费者们也在通过

香水沐浴露、香氛身体乳、香氛洗衣液、

护衣留香珠等，为自己带来更加全面细腻

的感官体验，重新唤醒和焕新自我。

“我的很多东西不喜欢去外显了，今年我

特别关注身体乳和沐浴露的香味和滋养

度。这种气味是向内的，往肌理中渗入的。

我不是为了给别人闻的，是为了自己钻到

被窝时，可以被浓浓包裹在这个味道里。”

                                ——消费者访谈
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包裹式睡眠：不满足于标准化

睡眠环境，从过程到装备，全方

位打造“类冬眠”环境，提高睡

眠过程的安全感、沉浸感和修

复感

在高流动、快节奏的城市生活中，睡眠问

题已成为全民问题，睡个好觉成为每个人

的头等大事。为了在睡眠时间内最大程度

地修整与复原身体机能，当代消费者已经

不满足于标准化睡眠环境，而要根据自己

的身体偏好定制专属“睡眠舱”：通过各

种精细化、个性化的睡眠装备，提高睡眠

品质；通过听觉、嗅觉、味觉、触觉、视觉

五感营造，全方位营造“类冬眠”环境。从

睡前准备开始，到帮助快速入眠、延长深

度睡眠、安心起夜、自然醒、无忧赖床等全

流程都要准备齐全，助眠产品需求大增。总

结而言，“过程延长、智慧助眠、极致沉浸”

是消费者主动应对睡眠问题的积极实践。

中国人2021年睡眠质量调查

中国人存在睡眠障碍

3亿
成年人发生失眠

38.2%

数据来源：中国睡眠研究会《2022中国国民健康睡眠白皮书》
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•过程延长：即睡眠过程整体被延长、流

程延长，睡眠不止是入睡，消费者正在通

过更精细的睡前准备来实现更高质量的

舒睡。消费者从睡前饮食、洗浴、护肤环节

着手，通过睡眠软糖、中草药泡脚包、香氛

沐浴露、精油身体乳等让身体开始进入睡

眠准备阶段；其次，从声音、光线、气味、湿

度、温度等方面全方位打造卧室“睡眠结

界”，如助眠香薰、睡眠耳机等提前排除一

切潜在干扰。在睡眠中，通过猫肚记忆枕、

深睡枕等帮助消费者有效延长深度睡眠时

间。

•智慧助眠：即通过各种科技智能手段对

睡眠活动进行管理，监测和优化各项睡眠

指标。消费者通过不同功能的智能设备来

针对性解决各种原因导致的睡眠障碍，通

过手握睡眠仪、睡眠蛋等帮助快速入眠；

通过智能床垫、智能止鼾枕、智能控温被子

等智能床品，保证睡眠中睡姿正确、体感舒

适；通过智能手环、智能手表进行睡眠情况

的数字监测，提高对睡眠质量的掌控。

 

•极致沉浸：一方面，消费者对被窝空间

的打造更加极致化，打造“类冬眠环境”。

首先要搭建好睡眠的“基建”，比如包围

床、记忆棉床垫、人体工学枕、蜂窝枕等基

础装备，打造睡眠的安全感和健康态。其

次，根据个人睡眠习惯搭配精细化的睡眠

“软饰”，比如颈椎枕、膝盖垫等分区护理

睡眠姿势的辅助软垫，眼罩、蒸汽颈脖罩、

暖胃贴、暖足贴、睡袜等帮助各部位保暖防

寒助眠小物。另一方面，睡眠环境也要“因

时而变”，更自然沉浸，首先消费者希望可

以根据不同季节选择更适配的床品，包括

材质、肤感、冷/暖色、热/冷感、图案风格

等都最好可以顺应季节时间的变化；其次，

也希望睡眠环境能根据自然进行不同光线

颜色、明暗的调节和控制，比如可以动态模

拟日出日落，打造更沉浸式的睡眠环境的

伴睡唤醒灯近一年同比增速超500%。

“我睡前那个光不能亮也不能暗，气味要

很好闻，我现在床边架子上面全是各种味

道的香薰，床上也是各种枕头、抱枕、专门

垫在膝盖和腰下面的枕头。因为我睡觉之

前事儿真的很多，需要靠各种东西来协助

我睡眠。香味、视觉上还有各种感官的东
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西对我来说很重要。床一定要非常舒服，

像睡在云上一样，或者是太空舱那种包裹

惬意的感觉”

                                ——消费者访谈

数据来源：京东销售教据，近一年同比增速

+150%
睡眠耳机

+190%
猫肚记忆枕

睡眠活动整体过程延长、流程延长，
睡眠耳机以期达成更多、更长时间的舒睡

过程延长
通过各种科技智能手段对睡眠活动进行
管理，监测和优化各项睡眠指标

+200%
智能止鼾枕

+50%
智能控温被

智慧助眠

适配不同季节、不同身体部位的睡具寝具，
打造更精细化、更沉浸式的睡眠体验

+40%
加热按摩眼罩

+50%
蒸汽颈贴

+550%
伴睡唤醒灯

极致沉浸

全方位打造睡眠场景

https://item.jd.com/10047349417845.html
https://item.jd.com/37367556508.html
https://item.jd.com/10048877327086.html
https://item.jd.com/10055960607646.html
https://item.jd.com/100026462819.html
https://item.jd.com/100014220934.html
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焕活式滋补：固本培元，消费者

对身体的养护方式正在从局部

的简单进补转变为更整体化的

滋养和焕活，追求身体的能量

感和活力感

在中国文化的身体观中，身体一直被视为

一个完整的生命体，这构成了中国特有的

身体整体，从“营养补充”转变到“整体激

活”，提升身体的活力和自体更新的能力成

为新需求。消费者对身体的养护方式正在

从局部、片段式的调理转变为寻求整体、

持续性的身体能量养护方案，从单纯的进

补转变为更侧重于如何利用科技激化、焕

活身体能量。我们从研究中发现，“高能滋

补、古法新生”是当代消费者滋补养生的两

大需求升级方向。

“我体检各项指标没问题，但就是觉得气

虚。所以我已经开始对身体进行饮食、护

理双管齐下的整体性调理，比如我买了补

气血的集合药材包，还有膝盖理疗仪。”

                                ——消费者访谈

•高能滋补：在日常进食和保健品摄入都

追求更高的能量注入。中国人自古讲究医

食同源，认为“天才地宝”的食物更能吸收

天地精华，而在食用的过程中也可以实现

身体同外部能量的交互和循环。因此，消

费者也开始更愿意选用有明确功效指向性

的、最佳产地“高能” 原材料进行身体的

焕活式滋补。比如一些传统滋补品正在以

趣味化、年轻化、轻补给的创新形式出现，

重获年轻消费者的关注。比如今年走红出

圈的“熬夜水”等创新饮料，以及宁夏枸杞

饮等天然地道食物提取的高浓度原汁保健

品等。

•古法新生：使用新技术让古法养生焕

新，轻松实现身体机能的焕活。基于中国

人传统文化的古法养生理念在现代依然

在受到消费者的关注，比如国风养生、古

法食疗等都在重新焕发着新的生命力。同

时借用新技术让中式养生多了很多“智能

化”“电子化”的创新形态，比如电动刮痧

板、智能艾灸坐垫、膝盖理疗仪等正在成为

养生界新宠。
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数据来源：京东销售教据，近一年同比增速

高能滋补
日常进食和保健品摄入，
都在追求更高的能量注入

古法新生
使用新技术让古法养生焕新，
轻松地实现身体机能的焕活 

+80%
膝盖理疗仪

+230%
智能艾灸坐垫

+40%
红参口服液

+30%
枸杞原浆

https://item.jd.com/100010289344.html
https://npcitem.jd.hk/3300024.html
https://item.jd.com/10061034346524.html
https://item.jd.com/100011559601.html
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文化亲密

趋势主张五

寻求有根的认同归属，中式文化古为今用，传统文化复兴
拓展到生活方方面面
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消费者对于中国文化的认同正在进一步加

深，对中国文化的感知由外力输入正在转

变为内在驱动，国民对中国传统文化内涵

的认知度不断提升，积极深入文化地层进

行探索，中华传统文化符号及元素正在浸

润于日常消费行为的方方面面中。通过从

单一传统文化到与现代技术创意结合，积

极主动发掘传统文化IP之美，并赋予其年

轻化、日常化的当代演绎，唤醒人们的本土

意识与文化认同，使“国潮”与“国风”产品

以更全面、更亲和、更贴近日常的方式进入

人们的“衣食住行用、吃喝玩乐礼”之中。

中华本“味”：期待真正深入中国

文化地层的“中国味儿”，而不止

是简单的符号借用，中式独特的

工艺、材质、口味、气味等正在全

面渗透日常生活

中华文化底蕴深厚，传统理念与文化元素

代代传承延续。同时，国力提升也增强了中

国人的文化认同，形成了文化自信的集体意

识。人们的消费目光更多地着眼于中国本

土，倾向于在日常使用中式小物以彰显文

化认同感。传统文化与日用结合，需要超越

文化元素简单堆叠，将中式形意融入现代

产品的功能设计，进行更多的价值深挖，进

行文化再创造。与此同时，在工业化高度发

展的时代，倡导回归天地自然的中医古法

哲学理念的草本系，在今天重新受到消费

者们的欢迎。

•中式工艺：把中国传统手工艺真正应用

到日常生活小物中，消费者期待的是真正

深入到中国文化地层的元素运用，而不是

简单的符号借用。比如书法、古画、祥云、

仙鹤等中式符号的简单叠加借用在消费者

看来已不新鲜，甚至并不属于真正的“中

系杂货”，消费者更期待能真正运用中式

手工艺制作，从里到外展示真正的“中国

味儿”，比如能够运用榫卯、竹制、藤编、缂

丝、刺绣、织金、粗陶等传统中式手工艺制

成的中系杂货正在被更多的关注。从近一

年销售数据来看，缂丝包包、藤编家具、竹

制餐具、粗陶餐具、榫卯积木等真正运用中

式工艺的商品增速亮眼。
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•草本配方：中华草本独特的口味、气味

正在成为日常个护、饮食领域消费的优选

标准。灵芝、人参、甘草、芦荟等中草药成

分已经屡见不鲜，但到了今天，黄芪、石斛

等“硬核”中草药也逐渐加入到日常饮品

中，如黄芪山楂饮、生脉饮等。而草本小

零食、便携草本植物茶包、草本咖啡、大

众化草本饮料等也将草本作物融入日常食

品。同时，带有中式草本元素的亲肤产品成

为消费者们的安心之选，如草本养肤护肤

品、草本眼贴、草本颈贴、古法养发、草本

牙膏、草本内衣皂、草本泡脚包等。此外，

特定地域的本草味也开始受到消费者的关

注，如畲族草本、宁夏草本。
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中华本“味”
中式独特的工艺、材质、口味、气味等全面渗透日常生活

数据来源：京东销售教据，近一年同比增速

高能滋补
在日常进食和保健品摄入
都在追求更高的能量注入

中式

+30%
草本养发

+140%
草本泡脚球

+660%
藤编家具

+110%
榫卯积木

草本配方
中华草本独特的口味、气味
成为日常个护、饮食领域消
费的优选标准。

中式工艺
期待能真正运用中式手工艺
制作，从里到外展示真正的
“中国味儿”。

https://item.jd.com/10043812318627.html
https://item.jd.com/10024019140706.html
https://item.jd.com/100018301684.html
https://item.jd.com/100043837637.html
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本土生活札记：关注“时令性”

和“附近性”，以节气传统安排饮

食、仪式、节礼，关注本土特色的

在地生活方式和文化消费

在多向多中心流动的背景下，越来越多的人

们回流回乡，他们开始着手重建家乡、重新

发掘与接续本地传承，并在传承基础上融

入更多创新与想象，期待通过消费重新体

验、参与、构建中国文化。与此同时，从中央

到地方也在大力塑造本土文化吸引力。

以“时令”和“地方”为经纬线，消费者愈

来愈关注是否应季适体、当季新鲜，是否

为地域特产佳品，膳食与活动是否依据传

统节礼呈现。总结而言，“重新体验中国时

间、重新发现城市本地”成为当前消费者

们探索文化消费的两大主题。

•重新体验中国时间：即依托于二十四节

气亲身践行对应饮食及文化活动，并在体

验传统的过程中寻找新传承建立的可能。

古人以具体行为活动建构了时令节礼的日

常语义，而现在的消费者们也正在意识到

自身与文化的切身关系，一方面，他们希望

通过复刻传统时令饮食等日常实践重新回

溯文化根脉，践行“不时不食、顺时而食”

的传统中式饮食习惯，比如根据时令推荐

的当季限定食材等受到更多消费关注。另

一方面，在活动、仪式等方面也更多践行着

中式特色，并通过更年轻化的表达方式构

建新的文化传承，如中式调香、中式SPA等

兼顾文化与审美的中式生活潮流在各大视

频网站、社交媒体被热议。

“这两年我和朋友们都会在固定的时间，

尤其是一些传统节日的，比如说中秋、花

朝节、清明踏青这种，我们会定主题、约地

点、约活动，约那天穿什么朝代的衣服，包

括当天的饮食也会针对性的去布置。” 

                                ——消费者访谈

•重新发现城市本地：即重新发掘熟悉的

本土符号、发展本地新兴的生活方式、发

扬本地的生活故事。我们看到人们正在从

以往的“诗和远方”回归到更附近的在地

传统特色上来，“附近性”和“在地化”正

在消费中回归。消费者们在本地体验着熟
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悉、安心、亲密、眷恋的本地符号，包括本

地特产及饮食、本地符号、本地方言、本地

非遗特色、本地工艺技术。如本土特色的

预制菜，在包装设计上将地标产品与当地

文化融合，甚至采用地域方言的表达方式

来命名，力求原汁原味地将特色菜品呈现

给消费者。同时，消费者也正在积极开发新

的城市生活参与方式，从而重建与当地的

共同性，来表达对所在城市的情感亲密，创

造共同记忆，如城市限定款跑鞋、城市限

定款水杯甚至城市限定款香水等商品的出

现。因此，如何在消费中体现“附近性”和

“在地文化”是值得我们未来持续关注的

方向。

“我们做古城徒步，平均每场 200 人，

你会发现大家对于探索本地的热情非常

高……很多本地人对自己的城市也不了解，

而且现在年轻人将这种城市徒步、探索当

成一种日常，不像早几年还是作为旅游。”

                                ——消费者访谈
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重新体验中国时间
依托于二十四节气亲身践行
对应饮食及文化活动，并在
体验传统的过程中寻找新传
承、再创造的可能。

谷雨香薰 中秋闻香赏月

冬日围炉煮茶节气盲盒

重新发掘熟悉的本士符号、
发展本地新兴的生活方式、
发扬本地的生活故事。

重新发现城市本地 本地小食

城市限定杯 民族纹样

本地风味咖啡

本地非遗工艺

城市限定跑鞋

重新发现城市本地

地域文化探索

https://item.jd.com/100033659162.html
https://item.jd.com/10045894324428.html
https://item.jd.com/100028447498.html
https://item.jd.com/100020633852.html
https://item.jd.com/100018600622.html
https://item.jd.com/70511853685.html
https://item.jd.com/100046794071.html
https://item.jd.com/10036444884771.html
https://item.jd.com/4532972.html
https://item.jd.com/100012969173.html
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国风生活仪式：不满足于符号

拼接、元素移植的简单模式，真

正的国风生活需要从殿堂到日

常、从元素堆叠到意境营造，更

深入、更立体的渗入日常生活 

起居住是日常生活所需，承载使用与审美

双重功能。传统中式器物、家具和服饰是

古代匠心与现代生活的跨时空凝聚，其精

美耐用的实用价值和美学价值正在被当代

消费者所重新识别。同时，消费者们不再

满足于符号拼接、元素移植的简易模式，

而逐渐转向围绕中式生活意境的营造，搭

建日常生活场景，将中国传统文化元素注

入起居物件的方方面面，覆盖日常生活的

广度与深度，获得立体的中式文化体验。

“从殿堂到日常”以及“从元素堆叠到意

境营造”是当代中国消费者在国风生活方

式上表现出的新需求方向。

•从殿堂到日常：中式生活走出博物馆，以

更生活化的方式浸入日常。在服饰领域，从

博物馆典藏品中保留下来的服装制式经过

再设计，已经削弱了传统服饰的仪式感和

隆重感，以更亲近的姿态走入现代生活。

汉服等中国传统服饰已经被穿入校园、通

勤等生活场景中，同时也涌现出更日常化

的改良款旗袍、汉服，以及融合盘扣、斜

襟、水墨印花、以绳代扣等中式传统元素

的新中式服饰，包括玉石耳环等中式穿搭

配件。在家居领域，结合古代文人起居文

化与现代设计理念的新中式花格屏风，亚

麻竹影、竹韵苏绣等新中式风格窗帘，珐

琅彩、徽派凉亭、樟子松等新中式灯具，还

原明代风格的玫瑰椅、闷户橱、束腰香几

等家居大件，正出现在越来越多消费者的

家中。此外，博物馆联名的家居器物也成

为新兴热门选择，如国家博物馆联名溪山

雨意书灯，成都博物馆联名脸谱瓷碗等。

这些承载中国文化意涵，日常实用的中式

服装家居好物，在文化亲密感的指引下，

正在当代中国消费者的日常生活中焕发新

生，成为构建现代生活美学的一部分。

“南京有一条剪子巷，从巷头到巷尾都是

汉服和妆造的店铺，完全是古装剧和古偶

剧里妆造和服饰的质量。随便一位店员都

可以娓娓道来不同朝代的制式、不同外衣
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的材质，仿佛给我上了一堂历史课。你也可

以在店里自己制作绒花和纸灯，原来都是

要去博物馆里才能体验的东西，就觉得好

有意思，这是我们的文化，我们没有把它

丢掉而是完全融入生活了。”

                                ——消费者访谈

•从元素堆叠到意境营造：不满足于一

次性的国风体验，而是体验全套、立体的

中式生活。中式起居，由晨起穿衣，洗漱

用膳，至沏茶小聚，分享餐食，从日出到

日落，贯穿于日常生活“打扮”、“休憩”、

“茶歇”、“聚会”等场景之中。我们观察

到，“围炉煮茶”正在成为广受年轻人欢

迎的休闲方式，年轻人围坐炉前，在闲聊、

拍照中放松交谈，品尝传统新潮兼有的精

致茶水点心。这种独特的意境体验，结合

了新中式的审美风潮、松弛平和的社交氛

围以及与自然户外亲近的环境，正是传统

文化和现代生活碰撞出的新潮流。同时，

即便在家中，一个人也能营造一场深度的

宋式下午茶：穿着宋制汉服装束，使用文

旦壶、德钟壶或是六方壶，配以马蹄杯、

葵口杯，辅以捣茶、点茶用的茶磨、茶榨、

茶瓢与茶宪，给休憩时间注入丰盈的文化

意境，身临其境，获得中式生活的立体体

验。



行业与品牌
如何应变

第四章



92

Retail consumption new trend CHASE 2023

身处“变动”这一核心时代主题中，2022

年，我们的市场消费底层架构产生了剧烈

变化 —— 市场供应、产业链及市场消费

信心不断调整改变。对于行业与品牌而言，

在今年尤其需要超出单纯“行业逻辑”，回

到“人和生活变迁”本身，来理解那些底层

的根本性力量，从而更好理解商业世界的

变迁。知其所以然，才能让品牌在面对快

速变动的外部环境时，泰然处之，应势而

为。

一、从“消费逻 辑”到“价 值生 产逻

辑”—— 回归关注人本身

我们身处新时代开启的过渡期，悬浮成为

集体状态，好坏未知，方向未定。人们更加

希望在这一时期储蓄能量、保存实力。消费

于人而言，不仅是对物品的“消耗”和“占

有”，人们希望通过消费实现价值。因此，

品牌更需要思考如何以消费的方式，提供

超越于消费的价值：赋能人的创造性，树

立人的生产性，助力人自身的价值感。

这就要求品牌穿越纷繁的现象与概念，回

归对于“人”的全面、立体、深入的理解。

二、从“爆款频更”到“精品延展”—— 

以长期主义思路构建新品策略

当人们开始用低门槛、高质量的生活来对

抗不确定性，以长期可持续发展的视角来

重新审视消费行为，意味着人们不再倾向

购买“很多”商品，而是更高品质、更可持

续的商品。对品牌而言，爆款起量、短生命

周期的新品策略或应重构，而如何以一个

高质量的产品为核心，建立联结与粘性，

延展与用户之间长久稳定的关系或许是更

值得品牌思考的命题。

以卓越的产品力、整合的服务链条和“非

抛弃型”的迭代模式构成的安全感，才是品

牌与用户建立更长远关系的基石。

三、从“我和你”到“我和我们”—— 助

力悬浮个体的再嵌入

同时品牌也需要意识到，消费不仅满足人

们个人化的需求，同时也是人们实现自我与
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他人、自我与世界的联结的方式之一。每个

品牌都值得重新思考：我希望与用户构建

怎样的关系？我如何在用户的生活生产过

程中产生积极性的影响？

在个体悬浮、价值多元、关系脱嵌的背景

中，促发悬浮个体们重新联结成为“共同

体”，促进人们彼此间的支持和互助，是品

牌与用户关系必然的底色。

四、于日常生活中炼金——打破“习以为

常”，发现创新机会

人们的生活场景日趋多元、需求极致细分。

一方面，人们期待能出现更好的解决生活

细微痛点的方案，但另一方面，对于行业和

品牌而言，面临着不断上涨的研发成本与

机会成本。“新局面下，创新路在何方”是

每个行业与品牌共同关注的问题。新品创

新方向，未必是对行业或参数的颠覆，而是

回到生活本身。在对场景与需求更深入的

研究中，真正理解产品在人们生活中扮演

的角色，理解人们未曾言说而行于日常的

“真需求”，以确保创新研发的可落地性

和生命力。

那些生活中看似合理的“不合理常规”中，

或许蕴藏着下一个创新机会。

五、于变局之中，从“市场参与者”转向

“行业标准共建者”

在全球话语重构的大背景下，中国在世界贸易

格局中也正经历着从“中国制造”向“中国标

准”的角色转变。这也给所有在行业竞争中有

野望的品牌以提示，应该积极融入到新的标

准建设过程中来。于消费者而言，认证标准是

人们获得“确定性”的“定心丸”，指导着人们

的消费行为。对于行业竞争来说，确立标准才

能更好掌握市场竞争和价值分配的话语权。

最后，我们为什么主张品牌要回到人和人们

的生活？因为品牌生产什么产品、宣扬什么

主张，其每一个选择的本质，是品牌面对时代

命题的不同答卷 ——“我支持用怎样的态度

来面对时代的命题”。这值得我们所有品牌与

行业深思，这也是整个零售行业欣欣向荣的

根本动力。
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